
受访业内人士提出， 学校、社

区开展“公办暑期托管”是政府的

惠民之举，在减轻家庭经济负担的

同时也减少校外培训给孩子带来

的压力，体现了政府对百姓诉求的

回应。但再好的“托管班”都不能成

为孩子暑期生活的替代品。

北京师范大学中国教育政策

研究院执行院长张志勇提出，在开

设托管服务中要关注教师的合法

权益，不要将暑期变成“小学期”。

学校在假期开展托管服务的同时，

必须努力保障教师的带薪休假权，

在实践中探索建立和完善教师轮

岗轮休制度。对参加暑期托管服务

的教师，应按照国家有关规定给予

相应的加班工资。

受访专家提出， 学校举办暑

期托管服务， 不能取代更不能剥

夺家庭本应承担的孩子暑期教育

之责。 暑期是中小学生放松身心、

自主学习、社会实践的时间。 在假

期里， 家长应尽可能多抽出时间

陪伴孩子， 积极参与和帮助孩子

健康成长。

此外， 要强调因地制宜的原

则，鼓励各地探索不同模式的暑期

托管服务。
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“铛、铛、铛……”7日早上八

点半，侵华日军南京大屠杀遇难同

胞纪念馆举行了一场主题为“国

殇难忘 警钟长鸣”———撞响和平

大钟仪式。南京大屠杀幸存者后

代、学生代表和观众代表等 12

人，撞响大钟 13 声，寓意牢记国

耻、珍爱和平。

“紫金草学雷锋志愿服务队”

成员李真铭在参加撞钟仪式后，心

情久久不能平复。他的父亲李高山

不仅是南京大屠杀幸存者，也是曾

参加南京保卫战的抗战老兵。他

说：“父亲出身贫寒，13 岁就参

军，南京沦陷当天，驻守挹江门的

父亲不幸被侵华日军俘虏，两次死

里逃生。父亲在世的时候，就一直

说落后就要挨打，希望祖国强大。

作为他的儿子，我有责任和义务把

他的经历和这段历史传承下去。”

南京致远外国语小学的学生

代表叶潇雅在参加仪式后，对和平

也有了新的感悟。“和平来之不

易，需要每个人都牢牢铭记历史，

要记住先人为了我们曾经付出了

鲜血与生命，才能更加珍惜价天的

快乐生活。”

据了解，从 2018 年 9 月 18

日开始，纪念馆常态化开展撞钟

悼念仪式，每天邀请首批进馆参

观的 12 名观众代表共同撞响和

平大钟 13 声，寓意对 30 多万死

难者的追思和对和平的祈愿。从

此，“江东门的钟声”每天都会响

起，至价共有 9576 人参与，撞响

10374 声。

南京撞响和平大钟

纪念全民族抗战爆发 84周年
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近日，北京、江苏、河南等全国

多地教育部门表示将开办面向小

学生的暑期托管班，令一些正在发

愁暑期“看护难”的家长喜出望

外。人们普遍认为，由政府部门开

设“公办暑期托管班”值得点赞。

记者采访了解到，上海、三亚

等地已经探索假期托管服务多年，

解决了部分家庭孩子无人看护的

难题，受到群众好评。但专家认为，

要将这一服务持续开展下去，还需

破解好相关服务人员和经费的来

源问题，积极探索校内、校外人员

共同参与的多元教育服务供给，不

断丰富孩子的暑期生活。

北京市教委 7 月 2 日发布消

息表示，将面向小学一年级至五年

级开展托管服务。当日晚间，北京东

城区家长王女士接到班主任通知，

学校将于 7月 19日至 8月 3日开

展托管服务，参加的同学可以报名。

“托管服务内容包括提供学

习场所，开放图书馆、阅览室等，地

点在校园内。托管适当收取费用，

对家庭困难学生免收托管服务费

用。”王女士说，这个举措非常好。

但因为之前考虑到孩子暑期无人

看管，已经安排好跟爷爷奶奶回老

家了，下次肯定会争取。

上海早在 2014 年就依托社

区创办了“小学生爱心暑托班”，

并逐步实现全市所有街道、乡镇全

覆盖，价年暑期已经开班。7月 6

日，在上海市黄浦区五里桥社区文

化活动中心内的爱心暑托班办班

点，三年级女孩盈盈来到教室，惦

记着要来上茶艺课。她的奶奶说，

这里午饭好吃、课程也有趣，孩子

很喜欢。

记者采访了解到，各地在探索

暑期托管服务的过程中，因地制宜

地采取了不同的发展模式。无论是

依托街道、社区，还是依托学校开

展暑期托管服务，都需要进一步解

决好定位以及人员等保障问题。

———服务群体定位是否清晰？

“7月 5日是报名第一天，全校有

十几名学生明确了意向。”北京一

位小学校长说，我们附近三所学校

的学生集中到一所学校托管。在报

名过程中充分尊重学生、教师的自

愿原则，发现一些家庭确实存在困

难，比如双职工、老人身体不好、单

亲等原因需要托管。

北京家长孙女士表示，学校发

放了调查问卷，并强调家中确实无

人看管、社区不具备看护条件才能

报名。“感觉这个托管班的定位我

们还不是很清楚，如果托管对象主

要针对困难家庭，我们就不给老师

添麻烦了。但大多数家庭实际上都

对假期托管有需求，还是希望这项

服务能面对更广泛的人群。”

———孩子的暑期需求是否满

足？“几年前暑托班刚开办时，上

海家长们并不积极，觉得课程不

够丰富，孩子收获不大。”上海市

黄浦区五里桥街道团工委副书记

朱婷婷说，这几年通过不断丰富

课程内容，增加了艺术、科技等趣

味课程，现在上海的爱心暑托班

受到越来越多家长的青睐，价年

报名开通后几十秒名额就被一抢

而空。

———物美价廉的服务如何持

续？目前，各地托管服务均为公益

性质，每天收费从免费到几十元不

等，补贴主要来自各级政府。

如上海为期三周的托管班收

费 600元 / 人，主要用于购买社会

组织的课程，不足的部分由街道补

贴。此外，上海通过招募志愿者的

方式补充人员保障，价年共招募超

过 12000 名学生志愿者。

三亚市吉阳区暑期公益课堂

采取“政府采购＋志愿服务”的模

式，2021 年，政府预算了 50 万元

暑期公益课堂专项经费，除了课堂

费用，还可以给学生购买意外伤害

险以及提供 100 元 / 日的志愿者

补助及志愿者餐费等，平均每个孩

子投入不到 200元。
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暑期到来，有些家长已经或者

正在筹划为孩子报各种辅导班、补

习班。面对“琳琅满目”的培训机

构及不菲的培训费，中消协提醒，

校外培训乱象主要集中在合同纠

纷、价格欺诈、虚假宣传等方面，广

大消费者应理性看待、慎重选择。

2020年 6 月，四川省阆中市

消费者吴先生为其小孩报了当地

一家培训机构的思维导图培训班，

缴纳培训费用 9000 元，双方签订

了培训合同。其小孩学习了 19天

后，吴先生感觉小孩对该课程没有

兴趣，遂要求该培训机构按照合同

载明的“未学满一个月，按 70%退

款”的条款约定，退还自己现金

6300 元，但培训机构只同意退款

5000 元，于是消费者投诉至阆中

市消委会。经消委会调解，经营者

最终退还了消费者剩余款项。

2020 年全国消协组织受理投

诉情况分析显示，2020 年全国消

协组织共受理有关教育培训服务

的投诉 56165 件，其中合同纠纷

24153 件、售后服务纠纷 18048

件、虚假宣传纠纷 3553 件、价格

纠纷 2961 件。中消协表示，合同

纠纷是消费者反映最为集中的问

题，主要表现为服务缩水、不按合

同约定开课、合同中含有霸王条

款、培训机构单方变更服务协议、

不与消费者签订正式合同等。其

中，不按合同规定为消费者办理退

费尤为突出。

价年 6 月，市场监管总局公

布对 15 家校外培训机构处以共

计 3650 万元的顶格罚款，其中违

法违规行为最突出的问题就是价

格欺诈，主要表现为虚构原价和虚

假优惠折价。

如卓越教育在其官网选课中

心页面以划线价 2600 元、划线价

5250 元分别作为数学培训班 1和

数学培训班 3 的被比较价格。然

而，这两门课程的实际售价仅为 1

元，所谓的划线价并非真实、有据。

中消协表示，校外培训课程一

般周期长、费用高，虽然教育部门

规定只能提前收取 3个月费用，但

一些培训机构常常采取“买三赠

三”等方式，忽悠家长一次性缴纳

较高的费用；有的还诱导家长采取

分期付款或者贷款等方式来支付，

对贷款利率、风险提示等却刻意隐

瞒，家长稍不留神就会落入陷阱。

2020 年 8月 5日，刘先生来

到河南省开封市消费者协会投诉开

封市某培训机构。刘先生称，该培训

机构负责人亲口保证能过中招建档

线，便为孩子报了该培训机构的辅

导班，共缴费19800元。中招考试

后，刘先生的孩子离建档线还差几

十分，与当初承诺相差太远。

中消协表示，虚假宣传也是备

受消费者诟病、引发投诉较多的问

题之一，主要表现有夸大宣传培训

效果或成绩、夸大宣传师资力量、

夸大培训机构资质或者实力、虚假

用户好评等方面。

中消协提醒广大家长，对校外

培训的认知要回归理性，理性客观

看待培训机构广告中的“通过率百

分百”“快速大幅提分”“一线名

师”“命题人授课”“包过”“0元课

程”等宣传，做到不轻信、不盲从。

“公办托管班”获点赞！ 如何办好管好
专家：需逐步解决定位、人员等保障问题，探索多元教育服务供给丰富孩子暑期生活

合同纠纷、价格欺诈、虚假宣传

暑期校外培训当心被“坑”

托管也要考虑教师权益
不要将暑期变“小学期”

7月 7 日，社会各界人士在侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆参加“国殇难忘 警钟长鸣”———撞响和平大钟活

动。 /新华社
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