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去年7月，喻女士在闵行区陈行公
路 2699 号的“思能宝贝”给孩子续订
了一年的英语课程，此前，她四岁半的孩
子已经上过一年的课程，原本是冲着这
家机构不错的教学质量而续订，然而令
喻女士没想到的是，续订的课程还没上
过几节，机构却出了“幺蛾子”。
“今年 6月 30 晚上，老师突然在

群里说线下课全部停止，我们家长一
下子都懵了。”喻女士说，根据老师通
知的内容显示，线上课程不变，线下课
程在 7月 30 日前全部停止，还有剩余
课时的家长，可以选择转去其他与思
能宝贝有合作的机构消课。

在喻女士看来，思能宝贝这个主
打学龄前儿童英语培训的机构，正是
因为有几位口碑比较好的外教老师，
才得到众多家长的青睐，如果突然关
停了线下课程，或者转去其他机构上

与英语无关的课程，这些都不是家长们
愿意看到的情况。
得知这个消息后，家长群里不少人

提出了退款的诉求，可结果却令人难以
接受。
“退费是不让退的，机构说没有钱

退。”喻女士无奈地说道，如今她家小
孩还剩 190 多节课没上，换算下来是 2
万多元，并且和喻女士有相同情况的家
长还有不少人。
很快，家长们便建立了维权群，接

到通知的当晚，就有家长来到机构门
店，因为他们担心负责人及工作人员
“连夜搬走”。

据喻女士观察，群里总共有 180
多位家长，剩余课时少的有几百几千
元，多的有几万元，此外，还有一部分家
长没有加入群聊，甚至还不知道有这回
事。
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一家经营了五六年的英语培

训机构， 一夜之间宣布关停线下课
程，这让一些家长感到难以接受。 如今
家长们想要退费得不到支持； 从线下课
程转移至线上又担心学习效率低；转去别
的机构上非英语课程又不符合初衷； 对部
分剩余课时还有上百节的家长而言， 转课到
别的机构意味着孩子每周要上十多节课，“孩子
不都累趴了吗？ ”

对此，机构负责人日前表示，一直在和家长沟通，争取协调出让各方满意的方
案，但是对于部分家长的退费诉求，机构暂时无法满足。

7月7日中午，记者来到闵行区陈
行公路2699号思能宝贝培训机构，此
时店内有2名工作人员在办公，还有2
位小学员正在一间教室内上课，其余
几间教室没有人。记者看到，店内的
鞋柜上，还摆放着很多学员的拖鞋、
鞋套，正在统计学员课时的工作人员
郑女士向记者介绍了店内情况。
“目前，一半以上的家长都妥善

处理好了。”郑女士说，店里总共有
200多名学员，愿意接受调解的家长
已经有100多位，有的转去了线上课
程，有的则转去了其他机构，有的家
长带着孩子出去玩了，暂时没能联系
上。据她了解，坚持要退款的家长不
会超过10人。
“确实（资金）有难度，不然肯

定会退给大家。”郑女士直言，部分
家长没有安全感，所以坚持想要退

费，但是如果机构真的退费给一位家
长，那么所有家长都会要求退费，这
样一来机构完全无法承受。

据郑女士统计，目前，剩余课时
少的学员只有几节课，多的则有200
多节。另外，有的学员是今年3月份
报名的暑期班课程，直至今日，这部
分学员一节课都还没上。

此外，郑女士告诉记者，部分家
长曾经传言员工的工资发不出，是因
为上个月老板不在上海，比原定的发
工资时间推迟了两三天，正好碰上一
位被辞退的员工，因为闹脾气，所以
向家长传去了这个消息，事实上工资
是发的。
在郑女士的办公桌上，记者看到

了一摞学员名单表格，期间郑女士也
在不断地与家长电话沟通，安排转课
的方案。

据天眼查消息，思能宝贝的公司
主体是上海潘阁立氏文化传播有限
公司，于 2016 年成立，法定代表人
为张丽，其经营范围包括从事语言能
力培训的营利性民办培训服务机构
（除面向中小学生开展的学科类、语
言类文化教育培训）等。
该公司曾在今年5月被上海市闵

行区人民法院列为被执行人；今年3
月，该公司被股权冻结175万余元。

7月 8日，记者辗转联系上思
能宝贝的法定代表人张丽女士。对
方表示，由于公司去年在线上业务
投入比较大，所以资金有些紧张，
于是打算今年做一个战略调整，把

所有业务主体从原本线上线下一体，
全部转型到了线上。
“今天为止，250 名家长已经有

将近 200名与我们签订了协议。”张
丽解释道，对于部分家长质疑的转课
只能转 3 个月课程的情况，是因为
她当初和其他机构约定的就是 3 个
月，也是为家长负责，防止转课成功
以后其他机构关门。
针对部分坚持退款的家长，张丽

表示，她目前无法给出一个确切的时
间，可能退款的周期会有点长，但是
她能保证，她作为法定代表人一定不
会失联，一定会积极地和家长保持沟
通，妥善安排所有学员。

负责人：会积极与家长沟通

“他们（思能宝贝）5 月份还在加
紧卖课，不知道居心何在？”郑女士说，
如果明知无法履行合同，却还在不断售
卖课程，就没办法说机构是“无辜”的
了。
在机构给出的转移课时方案中，家

长们可以选择画画课、游泳课等，但是
基本都有限制要求，最多只能转 24 节
左右，并且要求每周上两节，最多三个
月左右结束。
“照这样算，我们需要转六七个机

构，每个机构一周两节课，每周就要赶
12节课，加上我们本来还报了别的课，
孩子不都要累趴了吗？”喻女士说，对
于这样的转课方案，她肯定无法接受。

除此之外，思能宝贝还提供了另一个
选择，就是派遣原来的老师去合作机构上
课，家长们可以带着孩子继续上线下课
程，和以前相比仅仅是换了一个场地。
“我听说有的老师工资都发不出

了，如果属实，老师能坚持到什么时候？
我认为选择这个选项的家长不会多。”
喻女士坦言，如今她只能把剩余的 190
多节课转去了乐高编程，只有这家机构
没有限制，不过也是无奈之举，因为她
不清楚小朋友是否感兴趣。
目前，喻女士还在和思能宝贝的老

师商量转课细则，如果转课过程中再遇
到阻碍，喻女士表示，她会和其他数位
家长一样，通过集体起诉机构来维护自

己的权益。

部分家长纠结“转课方案”
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