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“一网通办”是上海首创的

政务服务品牌，入选 2020 年联

合国全球电子政务调查报告经典

案例。在国家行政学院发布的

《省级政府一体化政务服务能力

调查评估报告（2021）》中，上海

排名全国第一。“一网通办”作为

城市数字化转型的先行军，“随

申码”、电子证照、电子印章等已

经成为城市数字化转型基础工

具，助力城市数字化转型。

三年来，“一网通办”已累

计实施 357 项改革举措，接入

“一网通办”平台事项 3197 项，

公共服务事项数量已超越行政

权力事项，累计办件量 1.5 亿。开

通国际版，上线长者版，今年新

增个人用户 985.1 万，法人用户

12.58 万，累计实名注册个人用

户超 5401 万 （本市户籍用户

1156 万，外籍人士 38.7 万），企

业用户 227 万。“一网通办”移

动端“随申办”月活峰值超过

1517 万，推出“随申码”服务，

累计使用超 37 亿次。市民主页

和企业专属网页累计访问超 80

亿次，推送个性化政策服务超

2.3 亿次。

“一网通办”实际办件网办

比例已经超过 70%，推进“两个

免于提交”，电子证照库已归集

604 类高频证照，总数突破 1.4

亿张，调用量突破 5.3 亿次，提升

办理效率，办理时限平均减少

62%。企业和群众对“一网通办”

满意度明显提升，“好差评”好评

率达 99.96%。

上海的城市品格就是追求卓

越，“一网通办”每一项改革、每

一个服务产品一定要有这样的品

格，用精致、极致的工作作风和工

匠精神，来打造服务产品，实现从

“好用”向“爱用”转变。

下一步，上海将全面建设协

同高效的全方位服务体系，强化

公共服务标准规范，优化服务流

程，加强统筹协调，充分应用大数

据、人工智能等技术，推进服务从

“精准推送”向“精准兑现”转

变，从依申请的“被动服务”向

“主动服务”转变，为群众和企业

提供规范化、便利化、智慧化的政

务服务、公共服务和便民服务，助

力城市数字化转型。

全力以赴抓紧抓

好上海双拥工作

晨报讯 上海市双拥工作领导

小组第十七次全体（扩大）会议昨

天举行。市委副书记、市长、市双拥

工作领导小组组长龚正指出，要坚

持以习近平新时代中国特色社会主

义思想为指导，深入贯彻习近平强

军思想，按照市委部署要求，发扬军

爱民、民拥军光荣传统，以更高标

准、更严要求、更大热情，全力以赴

抓紧抓好上海双拥工作，不断巩固

和发展军政军民团结，汇聚强国兴

军强大力量，为实现中国梦、强军梦

作出新的更大贡献。

龚正指出，近年来，上海拥军优

属更加有力，拥政爱民更加有为，双

拥氛围更加浓厚，军政军民关系再

谱新篇。双拥是强军的重要支撑，要

作为重大政治任务深入谋划、扎实

推进，大力弘扬光大双拥优良传统，

充分发挥双拥重大优势，落实好国

家赋予上海的重大历史使命。

龚正指出，要不断提高双拥工

作水平，紧贴形势任务发展和军地

改革建设实践，围绕部队需求奋力

做。要聚焦优抚保障，按照法规政策

要求用心用情做，不断提高优抚政

策的含金量，更好地解决军人的

“后路”“后院”“后代”等后顾之

忧。要聚焦氛围营造，建好用好载

体，强化宣传教育，开展形式多样、

内容丰富的群众性双拥活动。

市十五届人大常

委会第三十三次会议 7

月 27日起召开

晨报记者何雅君 通讯员 龚宇

一报道 市十五届人大常委会第

三十三次会议 7 月 27 日起召开，

听取和审议关于检查本市贯彻实

施《关于促进和保障长三角生态绿

色一体化发展示范区建设若干问

题的决定》情况的报告等。市人大

常委会主任蒋卓庆主持上午的全

体会议。

上海“一网通办”三年实施 357 项改革举措，累计办件量 1.5 亿

“随申码”使用超 37亿次

记者 谢克伟

晨报讯 市妇儿工委副主任、

市妇联主席马列坚在昨天下午举

行的市政府新闻发布会上介绍

《上海市妇女儿童发展“十四五”

规划》时透露，规划确定“十四

五”期间 7 项重大事项，分别是：

建立上海女性身心健康发展研究

中心；实施更年期和老年期妇女

骨骼健康管理项目；建立儿童早

期发展基地；完善上海市妇女儿

童传染病应急救治体系；建设儿

童友好社区；建立性别统计数据

平台；研究建设中福会少年宫新

宫（扩建）。

《上海市妇女儿童发展“十四

五”规划》明确：到 2025 年，上海

妇女儿童发展水平保持“国内领

先、国际先进”。

《上海市妇女儿童发展“十四五”规划》发布

到 2025年，上海妇女儿童发展水平保持“国内领先、国际先进”

晨报首席记者 叶松丽

市政府新闻办昨天上午举行市政府新闻发布会， 市政府秘书长马春

雷介绍了上海“一网通办”改革的相关情况。市政府办公厅副主任朱宗尧、

市交通委副主任刘斌、市公安局法制总队总队长范宏飞、市税务局副局长

李俊糰、长宁区副区长杨元飞共同出席新闻发布会，并回答记者提问。

上海 “一网通办” 改革已经实施三年，2018 年 7 月 1 日，“一网通

办”平台上线试运行，在全市各区、各部门的共同努力下，在广大企业和

群众的积极参与和支持下，取得了一定的改革成效。

问： 现在大家越来越多在手机

上使用应用，请问“一网通办”在移

动端应用的情况怎么样？ “随申码”

是大家出入很多场合都会用得到的

场景，“随申码” 目前应用场景有哪

些？ 之后会不会有进一步的拓展？

朱宗尧：“随申办”是上海“一

网通办”移动端的平台，现在“随申

办”有APP、微信小程序、支付宝小

程序。目前“随申办”上能办的事项

每周都在变化，都在增加。随着移动

互联网的发展，企业和市民到政府

办事，移动端应该是一个很重要的

渠道。

关于“随申码”，这次《市人大

常委会关于进一步促进和保障“一

网通办”改革的决定》当中明确要

求，本市推广“随申码”社会化应用。

“随申码”作为个人和企业等市场主

体的数字身份识别码，我的理解就是

“数字名片”。“随申码”虽然产生于

疫情防控的需要，但是在支撑疫情有

效防控的同时，应用的领域也不断在

拓展。“随申码”具有“在线、实时”

等特点，可以随时、随地展码应用。

“随申码”作为本市个人和企业可信

身份凭证及数字名片已经成为助力

城市数字化转型的基础工具。

“随申码”累计使用超过 37

亿次，用码人数超过 5400 万人。从

“随申码”名称看出来，我们最早没

有叫健康码，我们认为健康码只是

它的功能之一，还有很多方面的功

能。“随申码”在疫情防控需要“通

行”功能以外，已经应用到了以下

场景：

在健康医疗领域可以替代社保

卡。在市卫健委、市医保局大力推进

下，扫“随申码”即可看病就医，全

市 400 多家公立医院上线应用，累

计服务超过 1800 万人次。今年上

线了扫“随申码”可以在药店医保

购药结算，已覆盖全市 1442 家医

保药店。在药店购买“退烧止咳药”

和特殊管理药品时，可使用“随申

码”扫码进行实名登记。

在交通出行领域，可以替代交

通卡。在市交通委推动下，“随申

码”已集成公交、地铁展码功能，

“随申办”APP 成为唯一一个集成

公交、地铁出行码的移动应用，公交

场景累计使用 463 万次，地铁场景

累计使用 633万次。

在文化旅游领域，可以替代读

者证、身份证等。上海图书馆实现了

进口闸机直接扫“随申码”入馆，信

用免押金办理读者证等。本市五家

爱国主义教育基地已实现 “随申

码”预约入馆。花博会期间，实现

“花博会”扫“随申码”入园。

下一步，我们将发挥“随申码”

在身份认证、资格核验方面功能和

便捷使用的优势。一是推进“随申

码”与多卡、多证的融合应用，在更

多的领域，推进“随申码”可替代实

体卡、实体证的应用。二是持续拓展

和深化各类“随申码”场景应用。推

广“随申码”在医院内全场景、全渠

道的应用，实现预约、挂号、付费全

流程数字化，助力市民便捷就医。推

进“随申码”和公交、地铁码“三码

融合”，加快实现“随申码”在地

铁、公交、轮渡、市域铁路等“一码

通行”。拓展本市酒店“扫码”快捷

入住应用场景。打造学生校园生活

的“一码服务”场景等。

[问答摘录]

在上海市浦东新区

企业服务中心办事

大厅， 工作人员指

导市民通过手机小

程序办理 “一网通

办 ”业务 （2020 年

8 月 4 日摄）。

/新华社

为浦东新区高水

平改革开放营造良好

法治环境

据新华社北京 7 月 27 日电

中共中央政治局委员、全国人大常

委会副委员长王晨 25 日至 26 日

在上海调研时强调，要以习近平新

时代中国特色社会主义思想为指

导，完整、准确、全面贯彻新发展理

念，坚持立法主动适应改革和经济

社会发展需要，强化改革创新法治

保障，为支持浦东新区高水平改革

开放、打造社会主义现代化建设引

领区营造良好法治环境。中共中央

政治局委员、上海市委书记李强参

加调研。

调研期间，王晨来到浦东新区

参观“在国家战略的引领下———浦

东开发开放 30 周年主题展”，听取

浦东新区发展历程和成就介绍，了

解浦东创造性贯彻落实党中央决策

部署、依法推动自由贸易试验区建

设、打造改革开放新高地的生动实

践。在张江人工智能岛，考察人工智

能产业发展和实际应用情况，了解

科技领域法律实施情况和新兴领域

立法需求。在上海中心大厦陆家嘴

金融城党群服务中心，调研依法推

动完善城市治理体系、强化治理服

务功能的创新举措。


