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全民补习是畸形的，但多样化的教育
需求不应被否认。

我们看到，“双减”政策并非“一刀切”
关停所有教培机构，而是针对性地减轻校
外学科补习负担，治理市场乱象。

在采访中，记者了解到，一些学科类
机构正在主动联

系 非 学 科 类 机

构，尝试“课程嫁
接”， 作为回报，
前者将为后者带

来 大 量 原 有 生

源。
面对政策的

条款限制， 学科

类补习机构寻求转型本无可厚非。 但我
们应当警惕 ，换上 “素质教育 ”的马甲继
续超前教育的可能， 更不该让学生从学
科补习漩涡中逃离后， 接着被花样翻新
的“兴趣班”填满时间。

对于家长，在教培机构自身尚且前路
不明时，更不必急于做选择、下结论。 在我
们面临着改头换面的宣传口号时，也应当
问一问自己，需要专业性和科学性的教育
行业，是否真的能说转型就转型。

当童年的时光不再被补习班与题海

占尽，孩子们也便有了创造更多可能性的
空间。 在成长的过程中，汲取知识的途径
有无数种，成绩之外，孩子们对生活的理
解与热爱，同样值得我们珍视。

调整新学期补课时间

“新学期的报名要趁早，双休日不能
补课了，早选早预定周五抢手时段！”在
“双减”政策下，知名教培机构学某思课
程顾问以仿若无事的平静，继续推销秋季
学期课程。面对来自上课时间的质疑，他
“乐观”强调：“政策接下来会减轻学生校
内负担，这为周中补课创造了条件。以后
可以周中学科班，周末兴趣班。”
当尚在犹豫中的家长为是否报名纠

结时，已经为孩子报名秋季课程的部分家
长注意到，上课时间发生变化。
原定于新学期周日上午上课的家长

戴莹（化名），收到机构通知，课程调整到
周三晚上 18:30-20:30。面对意见征询，
戴莹直接表示了拒绝：“不合适，周中规律
不希望被打破，最多可以安排周五晚上。”
在戴莹身边，家长们也陆续收到了改课通
知，有 18:50 开始的，也有 19:00 开始
的，将将留下了放学后吃饭和赶路的时
间，课程结束时间都不会超过 20:30。
目前，上海家长收到时间变更通知

的，主要是线上的网校课程。尽管该机构
线下课程还没有正式通知，但有老师私下
表示，后面将调整至周一至周五上课，线
上报名系统也出现了已报名课程由周末
变为周中的情况。
“刚看了下，才发现不声不响给我换

到周一晚上了，平时哪有时间上。”有些家
长还没收到通知就已经发现系统排课时
间自动更改。对于周中的时间安排，多数
家长都表示不方便，放学后已有安排，而
周五晚上是五天中相对能抽出时间的，很
可能出现调课意见征询后扎堆周五的情
况，这也成了课程顾问推销的话术。
部分周中无法上课的孩子，家长打算

安排在周末看课程回放。当然，也有人乐
得双休不必一大早跑去上课，准备带孩子
睡懒觉，搞户外运动。

发函保证授课、请求别挤兑

尽管各地细则还未出台，但“双减”
已经引起了广泛讨论。随之而来的是关于

退费的集中咨询，这也使得一些教育机构
通过销售或公开信函“安抚”家长、呼吁
不要挤兑。
“刚给儿子报了三百多节英语课，线

上外教 1对 1，花了一万多。”闵行区的家
长高女士的孩子即将上小学，在朋友的介
绍下在阿某索报名，交完钱还没上课就听
说了严禁境外的外籍教师授课。随即，她
就开始和该机构的销售进行沟通，提出退
款。但销售反复强调课程还在正常上，公
司也会有备用方案，希望家长不要挤兑。
问及备用方案是什么时，销售表示这是
“商业机密”不便透露。

就在前天，高女士收到了销售发来的
两份“承诺函”，一份是上课服务承诺函，
一份是退款承诺函。前者表达自己是素质
教育机构，不属于学科培训类，即便转型
也不会受影响履约；后者表明，如果是因
为公司原因不能上课，才可退费。关于“双
减”政策提到的外教问题，这家主打线上
1 对 1 外教的英语机构表示，公司注册地
不属于第一批试点城市，暂时不受影响，
并且公司要在疫情后建立外教基地使用
境内合规外教。
家长米女士也收到了来自培训班的

公告，她所报的某迪英语从本周起将取消
外教授课，前端部门职工被全体裁员，老
板表示将把学员的主课对接到某枣口语
陪练课，建议大家加大耗课量，至少在 9
月 1日前是可以上课的。对于家长们关心
的退费问题，机构方面表示到账时间尚不
能保证：“现在会产生一些挤兑退费的情
况，当前机构为了稳定运营，针对于退费
情况，公司无奈实施退费缩紧政策，所以
如果要退费，会稍微慢一点到账，确实没
有办法给到具体的承诺。”

转型升级瞄准素质教育

可以看出，双休、节假日及寒暑假期
间，学科类教育培训不得开课的有关规
定，大大压缩了相关机构的业务空间。
为了“活下去”，应对政策，机构纷纷

尝试转型、开拓新的业务。就在 7 月 31

日，“双减”政策落地后一周，学某思旗下
的“某步英语”进行了一次“品牌升级”。
品牌更名为“某步”，并推出儿童成长中
心和系列素质教育新产品，如前面提到的
英文戏剧，此外还有口才、美育、书法、益
智、棋道等新产品。宣传称，通过丰富多元
的产品让孩子在知识和技能之外，提升创
造、合作、思辨、沟通和文化素养等多项底
层能力。
一位家长告诉记者，她在某步英语给

7岁的女儿报了课程，最近英语课的名字
变成了英语戏剧。两者的差别在哪？老师
告诉她，课程内容调整为素质教育。“但我
感觉是改个名字继续教了，好像也没实质
性变化。”讲到这里，她补充道，“大家都
懂的。”
在一家主打“全外教小班美式课堂”

儿童英语培训机构，其主管告诉记者，目
前的确面临业务上的调整。“真正符合规
定的外教非常少，比如要求外教英语为母
语，有外教证书，2年以上工作经验，以及
教务工作签证等。”他们原有的定位基本
无法继续运行，已经转型主打 steam 课
程，以科学探索、动手实验、智力开发为主
要内容。“其实各家基本差不多，都开始往
素质类转，市场就这么大，也不好做。”这
位主管说，总部已通知全面转型，新的宣
传海报都已经下来了，但接未来情况如
何，大家心里都还没底。
而家长们则担心，随着教培机构的纷

纷转型，今后会不会被拉入“素质教育”
的新战场。在一教育讨论群，有人调侃：
“除了学某思素养中心，让我们拭目以待
新某方舞蹈、某锐钢琴。”

私教市场仍属小众

课外辅导机构被迫关停或转型，相较
之下，更边缘、更小众的“私教”似乎未受
到这波冲击的影响，这也触发了一些中小

型教培机构的商机，加强其推进送教上
门、小范围拼课、住家家教等“私人订制”
内容。
这几日，给女儿在一家英文外教“私

塾”购买过服务的李女士发现，课程顾问
在不断刷屏自己的朋友圈。这是一家主打
外教授课的机构，服务项目分为送教上
门、居家半日营、住家家教与小班周末户
外课。由于疫情影响，许多候选老师无法
进来，目前主推送教上门。如果家长想节
省开支，可以选择 1 对多的形式，自己邀
请同小区的学生或者同学拼课，但为了保
证质量，最多一次不超过 3名学员。
但是李女士并不确定，这些洋面孔的

老师是否具备担任外教的资格。记者联系
了该机构，就教师资格问题进行了询问。
对方答复，该公司除了私教课，还有对公
业务，为上海多所知名国际、双语学校输
送全职外教。“现在上海所有的学校都必
须要求外教来自母语为英语的国家，持有
Tefl 或者 Tesol 教学资格证以及 2 年以
上教学经验。部分学校的要求还要更高，
老师要有本国的教师资格证以及同龄段
教学经验。”相关老师表示，在师资部分，
请家长放心。
然而私教高昂的价格，却足以“劝

退”一般收入家庭。据机构介绍，这种送教
上门 1 对 1 价格在 600-700 元 / 小时，
名校的老师价格还要再高。如果是 1 对
2，价格在 350-380 元 / 小时，1 对 3，价
格在 280-320 元 / 小时。类似的“小众”
补习受到关注的，还有住家家教形式。一
家名为某杉的机构专做住家教师项目，相
关负责人介绍，上海是它们最大的客户群
体，其次是北京和广州。上海家庭给住家
教师开出的月薪价位一般都在 1.2 万元
-2万元之间，而这些家庭属于经济水平
较高的群体，有的孩子就读于国际学校，
有的除了住家教师还同时学习舞蹈、钢
琴、美术等课程，有的家庭甚至不止一位
住家服务人员，另为孩子配备了阿姨、司
机等。

双减政策下培训机构
急调课忙安抚谋转型
晨报首席记者 庞菁涵

“提前预定周五时段。 ”
“品牌升级转型。 ”
“商业机密备选方案。 ”
……
“双减”政策公布，灵敏的教育培训市场已迅速作出反应：有的秋季学期调整上课时

间，有的连发公告安抚不要挤兑，还有的将英语班更名并转型素质教育……此外，“传说
中”的私教拼课走进很多家长的视野。

一场打破了既有格局的教培行业变动，正在机构和家长当中寻找新的平衡点。

【 后 记 】
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