
02/0304 上海新闻 2021 . 12 . 1 星 期 三

编 辑 李 俊 王 巍

晨报首席记者 叶松丽

昨天上午，记者从市政府办公厅召开

“一网通办”帮办制度新闻通气会获悉，上海

“一网通办”线上帮办系统作为全国首个省

级线上帮办系统，自 2021 年 9月 10 日上线

试运行以来，截至目前，人工客服用户累计

帮办次数 2.4 万次，日均帮办次数达 400 余

次。据相关负责人介绍，今年年底前，上海将

实现“线上人工帮办”覆盖本市办件量居前

35个高频事项；至 2022 年底前，该项服务将

覆盖 100 个高频事项，实现“线上人工帮

办”1分钟首次响应，解决率达 90%。也就是

说，市民群众在通过“线上人工帮办”办理有

关事项时，将不会出长时间无人接待的情况。

所谓“线上人工帮办”，主要是为了解决企

业群众在“一网通办”办事过程中遇到的在线

操作、材料准备、业务标准、业务流程等方面的

专业问题；而宣布即将实现“线上人工帮办”全

覆盖的35个高频事项，涵盖了出生一件事、居

住证办理、公积金提取等企业和个人事项，约

占“一网通办”全年总办件量的三分之一。

条例实施后被热议，很多网友在网上

提出各自关心的问题。记者经搜集、整理，

整合出大家最关心的 9个问题，请专家予

以解答。

1.问 ：今年 6 月份生育 ，之前已休过

30 天生育假，还能补休吗？

答：在 2021 年 5 月 31 日（包括 5 月

31 日）之后至新修订《上海市人口与计划

生育条例》出台实施（2021 年 11 月 25

日）前这段时间内符合法律法规规定已经

生育子女的夫妻，如果女方已经按照原

《条例》享受完毕 30 天生育假的，可以再

补享受生育假 30 天；如果女方已经领取

了原 30 天生育假期间的生育保险待遇，

可以再补领取 30 天生育假期间的生育保

险待遇。医保部门会自动按原申领银行账

户予以补发，无需个人重复申请。

2.问：生育假期间工资如何支付？

答：新修订的《上海市人口与计划生

育条例》规定，生育假享受产假同等待遇。

根据《女职工劳动保护特别规定》，女职工

产假期间的生育津贴，对已经参加生育保

险的，按照用人单位上年度职工月平均工

资的标准由生育保险基金支付；对未参加

生育保险的，按照女职工产假前工资的标

准由用人单位支付。

3.问：未休满生育假是否有补偿？

答：女职工未休满产假、生育假提前上

班，如属于女职工主动放弃剩余假期的，照

常领取生育津贴，但是企业可以不支付工

资补偿；如属于在企业要求下女职工放弃

剩余假期的，在女职工领取生育津贴的同

时，企业应支付工资补偿，具体标准双方可

以协商确定。

4.问 ：老大两岁多了 ，老二才几个月

大，可休几天育儿假？

答： 育儿假按照生育子女数量计算休

假天数，符合规定，两个孩子可以休 10 天

育儿假。

5.问：如何计算育儿假工资？

答： 育儿假期间的工资按照本人正常

出勤应得的工资发给。

6.问：未婚先育可以享受育儿假吗？

答：不可以。按照新修订的《上海市人

口与计划生育条例》规定：符合法律法规

规定生育的夫妻，在其子女年满 3 周岁之

前，双方每年可以享受育儿假各 5 天。孩

子出生前领取结婚证的生育才是合法生

育。

7.问：育儿假包括双休日吗？

答：育儿假原则上应当年使用，可以连

续使用，也可以分散使用。分散使用可以不

包括双休日。

8.问：男职工陪产假与育儿假可连在

一起休吗？ 新手爸爸可以享受育儿假吗？

答：可与单位协商，经单位同意可以一

起使用。新手爸爸可以享受育儿假。

9.问 ：生育双胞胎 ，产假加生双胞胎

假、难产假、生育假，以及双胞胎哺乳假，这

些假期加在一起， 在孩子满 1 周岁之前来

不及休，还能休育儿假吗？

答：可以休育儿假，建议在休哺乳假之

前先休育儿假。因为哺乳假工资不低于本

人工资的 80%，而育儿假工资按照本人正

常出勤应得的工资发给。

沪新版人口计生条例实施
首批新手爸妈已享育儿假

记者搜集网友最关心的 9个问题，请专家逐一解答

晨报记者 谢克伟

本月 25 日起，本市将符合规定的生育

夫妻生育假从 30天增加到 60天。同时新修

订的《上海市人口与计划生育条例》规定，年

满 3 周岁之前小孩的父母每年可各享受 5

天育儿假。

生育假、育儿假新规出台后，沪上企事业

单位纷纷响应。据记者了解，在新规实施之

前，有企业已经开始实施育儿假。新规出台

后，该企业已经根据新规调整原有公司规定

内容。首批新手爸妈已请育儿假！

在某媒体工作的彭素勤（化名）今年 31

岁，有一位刚满 1岁的宝宝。本月 26日她从

新闻中获悉上海开始实施育儿假的消息后，

询问单位育儿假的相关政策，单位人事告诉

她，按照规定她已经可以享受育儿假，于是她

赶在年末，即 12 月 6 日至 10 日享受育儿

假。她说：“11月 29日至 12月 3日休年假，

之后休育儿假，现在在家带孩子。”

据记者了解，某文化旅游公司已经从今年

8月 1日起实施育儿假。该公司规定：员工入

职满半年，子女年满5周岁之前的员工可以享

受3至5天不等的育儿假。同时该公司规定，

如果国家或本市有关部门出台育儿假规定，则

该公司将按照国家和有关部门的规定施行。本

市生育假、育儿假新规出台后，该公司总经理

胡珍亚表示：“他们公司已经将生育假统一按

照规定增加至60天；育儿假也已按规定统一

调整至5天，享受对象依然规定子女年满5周

岁之前员工，即该公司员工，其子女年满 5周

岁之前，均可享受5天育儿假。”

针对新政出台后很多爸妈提出的疑惑，

晨报记者专门请劳动法专家、上海劳动保障

杂志主编周斌，上海保华律师事务所律师潘

丽娜就此进行了解答。
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35个高频事项年底实现“线上人工帮办”

首批“线上人工帮办”事项清单


