
此次调查报告中，南京银行上海分行还在理财顾问 / 规
划服务的榜单中，以 62%的得分排名第一，这也体现了该行专
业的财富管理能力。

上海银行业理财顾问/规划服务排名

南京银行的财富管理能力一直保持在城商行的第一梯
队，2021 年第 2季度，普益标准推出的城市商业银行理财收
益能力排名榜单中，南京银行位居第一。
南京银行代销的净值型理财产品种类繁多，比如现金管

理产品可以保证资金的流动性，固收 +产品收益中等但稳定，
适合风险承受能力不强的人，风险承受能力较强的投资者可
以选择股债混合理财产品，风险越大收益也可能越多。在代销
方面，南京银行也有较强的实力，代销基金品种丰富，实现了
投资标的和投资风格的多元化。
小林是南京银行上海分行的理财客户，近日有购房打算

的他需要有较大额的流动资金以便随时交房款，“封闭式理财
不敢买怕突然有相中的房子要交钱，但是钱放在银行活期又
太浪费了”。小陈的理财经理得知情况后，推荐他购买了现金
理财产品南银理财日日聚鑫，最近的收益每天在 3%左右，还
可以T+0灵活申赎，解决了小林的烦恼。
据南京银行上海分行相关负责人介绍，分行专业财富咨

询服务人员超 50 人，可以为客户提供一对一的专业咨询服
务。该行也有十分严格的系统培训来全面提升财富咨询服务

人员的综合化、专业化服务能力。南京银行有着丰富的财富类
产品体系，囊括存款、理财、基金、保险、贵金属等，根据客户不
同阶段的财富需求，专业的财富管理团队能提供一揽子金融
解决方案。

南京银行秉承“人人可享的专业化财富管理服务理念”
为初衷，积极打造了金融服务品牌—“金梅花普惠财富”，
还同步推出了“普惠之家”综合化金融服务平台。平台围绕
客户生命周期理念，场景化整合产品及信息，只需一个二维
码，客户即可享受由南京银行提供的全流程一站式线上金
融服务。
值得一提的是，理财产品存续期间，该行还会持续提供持

仓产品一站式服务和交易旅程一站式服务。持仓产品一站式
服务包括持仓查询，持有人资产及单产品的持有信息将在手
机银行上全方位展示，持有产品的过往业绩也一目了然，包含
运作情况、开放周期、净值表现、盈利展示等。此外，客户还能
查询到每月理财账单，定期了解自己的理财现状。
交易旅程一站式服务支持客户完成线上一站式签约风

评。同时，提供提醒服务，包含动帐提醒、部分定开式理财开放
期提醒等，还提供普通定期存款自动转存、储国债(凭证式)约
定转存及部分保险续期代扣的服务，实现产品到期无“缝”
接。
南京银行还与时俱进开设了“鑫动直播间”，搭建线上互

动平台，结合直播技术，为客户花样输出资讯，涵盖投资技巧、
收藏品鉴等丰富内容。还有每日早间的“鑫动咨询”，除了在
售产品和热门活动介绍，还有泛时事、泛生活、泛金融等多方
位讯息可以了解。

值得一提的是，在上海银行业服务质量排名中，南京银行
上海分行仅次于招行上海分行，排名第二。这与南京银行注重
财富管理的普惠性或有关联。
据悉，南京银行围绕“金梅花普惠财富”品牌，推出

“普惠贴鑫”服务，立足于“普惠大众，责任金融”理念，向
大众提供包含金融知识普及服务、产品信息服务、主题沙龙

服务等。
南京银行上海分行通过设立了财富大讲堂、主题沙龙服

务等活动，围绕各支行所在社区将金融知识带入百姓家中，
内容包括宣传金融防诈骗、理财净值化转型和资管新规等话
题，同时也加强财富管理的推介宣传。南京银行上海分行副
行长黄自权介绍说，南京银行开设了“行长讲堂”，十七个支
行网点的零售行长会定期开展关于理财、投资以及安全知识
讲座。南京银行上海分行营业部大堂经理薛殳笙表示，他们
还会不定期组织各项宣传活动，为老年客户科普相关金融知
识。
此外，记者在分行营业部发现，媒体显示屏不断滚动播放

金融资讯、银行理财产品、金融知识宣教等短视频，让来到银
行的客户能了解更多财富管理等方面的金融知识。该行客户
贺女士表示，她非常喜欢这家银行，每个员工都非常热情、专
业，在他们的帮助下，自己了解了更多金融知识，渐渐懂得如
何让“钱袋子”升值。
吴女士是南京银行上海分行成立后的第一批客户，她表

示，“之前我的理财经理就再三提醒过，保证收益超过 6%都
要谨慎。现在我买了南京银行年利率 3.55％的三年期存款，虽
然远不及 P2P的所谓高收益，但实打实的保本保息让我买得
安心。”
该行有关负责人表示，南京银行上海分行将继续提供全

方位的财富管理服务，专业助力客户财富增值，同时注重增强
财富管理的普惠性，积极探索新的业务发展模式，满足更多社
会公众的财富管理需求。

上海银行业服务质量排名
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南京银行上海分行：

让财富管理“飞入寻常百姓家”
言言

在近日公布的新闻晨报·周到 《2021 银行财富管理满
意度调查报告》中，南京银行上海分行表现出色。 在上海银
行业整体满意度排名中，南京银行上海分行是城农商银行
中得分最高的银行。 记者了解到，南京银行在财富管理领
域一直处于城商行第一梯队。 南京银行上海分行秉承“人
人可享的专业化财富管理”服务理念，在拥有过硬的财富
管理能力的同时，也注重财富管理的普惠性，获得了众多
客户的认可。
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