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用科技提升幸福感：

自从前两年老伴过世，70 岁的

覃奶奶就独居在徐汇民苑小区里。

子女放心不下老人的那一餐饭，便

为母亲预定了社区的送餐服务。

上午 11 点刚过， 覃奶奶的手

机收到了一则短信， 提醒她可以下

楼拿午餐了。 一米多高的无人驾驶

送餐车跟普通电动车并没有太大差

异，车身上有个电子显示屏，下面还

有可以拉开的“舱门”，里面放着热

气腾腾的午餐套餐， 覃奶奶熟练地

刷卡打开门，取出了自己的午餐。

原来， 这个小车是最近上线的

无人驾驶配送车， 外表呆萌的它每

每在小区里行走， 总能引得不少人

来“研究”一番。 这个时候，无意间

赶了一把时髦的覃奶奶总是会主动

给他们普及配餐车的相关功能。

别看小车不大，但肚量很大，可

以容纳 100来份餐盒。 根据预设的

路线， 小车每到一处配送点都会提

前给老人发送短信， 提醒老人下楼

拿饭。经过这段时间的试运行，不少

老人都摸准了小车的“脾气”，总归

会提前个几分钟下楼等它。

小车的拥有者是龙华街道滨江

水岸邻里汇的运营方， 负责人张琳

告诉记者， 传统的人工配送使用的

是泡沫保温箱，春秋两季问题不大，

夏冬两季在温控上多少有点不足。

所以， 街道采购了无人驾驶的送餐

车，来解决保温问题，为老人们提供

更可口的饭菜。 而对于一些腿脚不

便的老人， 随车而行的工作人员也

会将午餐送到老人手中，“毕竟送

餐车只能在平地运行， 还不具备上

楼功能。 ”

她说，和传统配送相比，无人驾

驶餐车的配送效率更高， 提供的餐

食质量也更高。 个别老人一开始可

能担心自己操作不来手机， 试运行

下来，发现其实也就收个短信，反馈

还都比较良好。

冷飕飕的冬日， 有什么比一份

热腾腾的午饭更能暖胃暖心的呢？

让智能装备来“说话”：

老年生活除了一餐饭， 健康管

理也十分重要。 很多老年人患有慢

性病，如何实现家门口的就医，智慧

医疗的建设正在各处开花。

陈霞， 是家住普陀区长寿路街

道的蔡奶奶的专属养老管家。 每天

早上， 陈霞都会打开奶奶的健康管

理档案，看看老人的血压是否正常，

室内的活动记录， 而后打电话向奶

奶询问当天的身体状况。

这一切智能化的实时记录，则

依赖于安装在蔡奶奶家各个角落的

智能设备。书桌上的一台全程健康信

息采集仪， 可以自行测压等功能，所

有的体征监测数据都会记录在案，如

果一旦出现异常，养老管家便会及时

跟进；客厅的电视柜上，一个巴掌大

的感应器，只要有人从前经过，后台

数据库就会产生数据记录； 卧室里，

智能床垫还能检测到老人睡眠以及

心跳等情况， 等等。 所有智能设备

中， 蔡奶奶用的最多的功能， 还属

“一键呼叫”服务：按‘1’是打给

医生；按‘2’是打给女儿；按‘3’

是听养老管家的温馨提醒， 如天气

预报、实时新闻和注意事项等。

得益于政府在智能化养老方面

的投入， 蔡奶奶所享的这些养老服

务统统都是免费的。 传统的“人盯

人”难免有疏漏的情况，独居老人、

高龄老人出门不便， 如何让智能装

备来替老人“说话”，既是数字时代

新的发展趋势， 也能更精准地在供

需双方间搭建沟通桥梁。

见习记者 乔一萌

“嘿哈！嘿哈！”冬日的下午，

宝山区长江第二中学（以下简称

“长江二中”） 拔河比赛正在欢

乐进行。

“课后服务时间为学生们提

供了更多体育运动的平台，让学

生们有足够的时间进行运动，收

获健康与快乐。 ”长江二中校长

陈利斌介绍，自 11 月起，学校组

织全体学生进行“冬锻”，利用每

天早上的二十分钟，让学生们参

加跳绳等运动。 12 月起，学校开

始利用周五的课后服务时间，验

收“冬锻”成果，举行体育比赛，

拔河比赛就是其中一项。

记者了解到， 双减实施以来，

宝山区积极贯彻落实双减政策，各

校“各展神通”，为学生搭建优质平

台，让学生们“减”作业而不“减”

快乐、“减”负担而不“减”成长。

在宝山区第三中心小学室内

击剑馆内，记者看到学生们穿着

专业的击剑服，分成“花剑”队、

“重剑”队和“佩剑”队三拨队

伍，在老师指导下进行训练。“萌

娃”们的小手挥舞着长剑，状态

认真而充满活力。

“我们将教学的创意和老师

们的心意融入课后服务课程，希

望学生们通过课后服务课程，得

到全面发展。 ”宝山区第三中心

小学校长龚荣称，学校为了满足

不同学生需求，在课后服务课程

的安排和师资利用上动足脑筋。

“我们希望学生们在课后服

务课程中，能接触到击剑这类比

较特别的体育专项课程，就通过

第三方机构引进师资进行授

课。 ”龚荣表示，击剑课一引进校

园，就受到许多学生欢迎，报名人

数爆满。

宝山区许多学校为了满足不

同孩子的不同需求和不同兴趣爱

好，都开发了多样而富有特色的

课后服务课程。

宝山区永清路小学根据家长

和学生的不同需求，开设了足球、

击剑、乐高、儿童画创作、象棋等

各种社团活动，并让所有老师加

入看护队伍，参与课后服务课程

看护工作。

宝山区教育事务服务中心学

生事务部部长沈华明表示：“在

各校的课后服务课程段内，我们

期望看到‘百花齐放’的状态。课

后服务课程，应该是学校‘五育

并举’的延展，是学校的第二课

堂，是学生全面发展的又一阵地。

我们希望学校能更主动地去探

索、构建课后服务的各级各类课

程，真正利用好这多出来的 2 小

时。 ”

双减之下，如何设计管理作

业，以达到提质增效的目的？

“我们对老师布置的作业安

排进行严格的统筹。 ”长江二中

校长陈利斌称，学校要求，所有年

级学生的数学作业，都不带回家，

必须在学校课后服务课程段内完

成；地理、历史、道德与法治、生命

科学四门课的作业，要求在课内

完成；英语和语文两门学科，加起

来不超过一小时（高年级不超过

一个半小时）。

“这样可以确保学生们的课

业压力是可控的，回家之后，他们

也不会有太大的作业负担。 ”陈

利斌表示。

宝山区第二中心小学有一个

线上评价平台，名为“大拇指”，专

门对学生进行各方面的评价，学生

表现出色， 即会被老师授予一枚

“大拇指”奖章。如今，学校将作业

管理工作与“大拇指”平台相结

合，让学生的作业表现可看可控，

让教师的作业安排可控可评。

“学生在作业中获得足量的

‘大拇指’的话，就有机会在明年

的儿童节上，有获得骑马绕操场

‘兜圈’的机会。 同时，这个平台

也让校领导能看见，各位老师是

如何对学生进行作业评价的，方

便学校对老师进行进一步的引

导。 我们希望通过这一系列的评

价机制、奖励机制，让作业高质量

布置、高质量完成。 ”宝山区第二

中心小学校长谈莉莉介绍。

“邱老师！真的很感谢你！您

对孩子的付出，我们看在眼里，记

在心里。 ”宝山区第二中心小学

的邱琳老师近日收到这条短信，

是她作为导师结对的一名孩子的

家长发来的。 这名孩子以前十分

淘气，但经过邱琳不断地鼓励和

教导，现在已经“乖巧”很多。

谈莉莉表示，学校年轻教师

居多，在推行全员导师制的过程

中，学校会让邱琳等“老”教师

“带头”，带领年轻教师做好导师

工作，“现在， 导师们会建群，一

起探讨结对孩子的教育问题；每

逢课间，导师们还会找孩子们谈

心交流。每一位导师都很用心。”

“全员导师制，让孩子的学习

更有效率和动力了！ ”长江二中

一名七年级的家长如是评价学校

的全员导师制。

无人驾驶送餐车驾到

可口饭菜送老人手上
智能化匹配适老化，上海探索实践“智慧养老”

晨报记者 荀澄敏

人们常说一座城市如何对待最柔软的群体，是这座城市软实力的最好体

现。 作为全国最早进入人口老龄化且老龄化程度较深的城市，上海始终不遗

余力地做好为老服务。 15 分钟生活圈的建设，一座座拔地而起、功能完善的

社区为老服务中心，就是最贴心的证明。

同时，伴随着数字化的发展与升级，各种各样的智能化设备也正在悄然

无息地进入其间，如何让智能化真正为老服务，而不是增添负担，上海正在用

润物细无声的方式，探索实践着“智慧养老”的方方面面，让时代发展的红利

同样惠及越来越多的上海老人。

数字时代， 为老服务也必将乘

上智能的东风。

以普陀区为例，“十三五”期间，

普陀老年人口净增 6.4 万人， 老龄

化率达到了 41.05%，为此 ，普陀区

建成了 29 个社区综合体，为老年群

体构建了“15 分钟养老服务圈”。

“数字化转型+养老”怎么做？

因地、因时制宜。普陀区率先发布了

首批智慧养老应用场景需求清单，

落地了一批聚焦养老服务的数字化

应用场景， 如借助人工智能和物联

网的“家庭病床+居家护理”数字化

应用场景， 为老人送去了数字生活

的新福音等等。

在与普陀毗邻的长宁区， 老人

们只要输入自己的身份证号， 就能

找到离家最近的助餐点， 查到心仪

的养老院有没有空床位……这是长

宁区着力打造的 “长宁区智慧养老

信息平台”，也被老人们亲切地称为

“没有围墙的养老院”。

无论是区域养老机构， 还是社

区服务设施，在平台上都能找到。同

时，区属平台与市级平台紧密对接，

实现相关数据库间互联互通， 有效

促进养老服务供需有效对接、 管理

精准高效，为建设全人群覆盖、全天

候响应、全方位服务、全过程监管的

智慧养老服务体系提供有力支撑。

在上海，你会发现：越来越多的

基层政府正在以一种老年人的视角

来审视与设计，让“智能化”匹配上

“适老化”。细节，从来都体现城市的

温度。对于细节的讲究，体现的正是

“人民至上”的核心，智能化的升级

与转型， 老年人收获的会是更多幸

福感。

打造智慧养老服务新体系

让老年人收获更多幸福感

学校课后服务花样多

学生们减负不减快乐
探访宝山区多所学校，实地了解双减政策落实情况

社区无人驾驶餐车的配送效率更高，受到老年人欢迎。 /晨报记者 荀澄敏

“萌娃”们小手挥舞着长剑，在老师指导下训练。 /校方供图
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