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快递箱里拆出一只棕色小熊，个头比送
出去修复前缩小了一点。脸部和胸部中间有
凸起的棕色绒毛，与其他地方的短毛明显不
一致。四肢端头的接缝处，毛还是秃的。
看到小熊的双手僵硬举起，与之前的自

然垂落形成鲜明反差，小梦大哭。“比之前的
状态还糟糕！可我为了修它，已经花了近 1
万块，还借了钱！”时隔近两年后，在向晨报
记者回忆此事时，小梦依然哽咽。为她修熊
的，正是上海曾火遍全网的玩偶修复师朱柏
明。
“七旬老人开设娃娃医院”“十多年修

复经验”“修复娃娃也疗愈心灵”……这些
关键词堆叠在一起，一度捧红了朱柏明（宣
传中用笔名朱伯明），为他带来荣誉和四方
的关注，也吸引了全国各地的玩偶主人带着
心爱的宝贝找到他，包括小梦。

小梦从小到大都习惯枕着一只熊睡觉。
2020 年年初，她发现小熊部分绒毛脱落，缝
合处开线。在周围人看来，一只旧毛绒玩具没
有什么大不了的。但小梦不这么认为，因为小
熊带给她持之以恒的安全感，短短的绒毛也
很柔顺，即便她有哮喘，也不用担心过敏。
因为爱熊心切，小梦想找地方把它修复。

在网上看到朱伯伯开了娃娃诊所，想去找这
位看起来很有爱心的老人。得知三五天左右
可以将熊修好，支付完 300 元预约费后，她
将熊寄到了朱伯伯家中。

在朱伯伯承诺“高度保持原创、不会改
变形状”的同时，小梦经历的第一道程序就
挺有技术感———“无损伤毛绒清洗 +灭菌 +
本色松毛、分解毛绒油、污渍、含 10 个小时
净化空气二挡吹干。”

费用朱伯伯已经列好：“诊断费 80 元 +
专业配方料费 370元 +人工费 400 元，合计
价格 850元。由于多年未洗，追加一份料 370
元，减去定金，应付 920元。”
完成转账后，小梦才发现这只是第一笔

费用，接下来的是“充棉统一价格 760 元，柔
顺后定型，在修复过程中可以根据主人意愿，
随时调整至需要状态，现在已结束充棉，可以
付款。”三天后，第三笔费用“八成基础料费
500元”也生成了。又过了一个星期，第四道
程序和费用“全身加固、造型、统一价格 400
元”完成。
眼看小熊修理时间超过预期，小梦询问：

“现在还差啥？”她收到一张截图，是朱伯伯
与其他顾客的转账和聊天记录，提示这周有
媒体采访。小梦没有接话，朱伯伯继续说下面
的步骤：“人工植毛 30 元 / 平方厘米，是否

可以先付下定金 1500 元”，小梦又一次向他
的支付宝转了账。

几天后，朱伯伯找小梦结算植毛总费
用：“合计 216 平方厘米，6480 元，减去定
金，应付 4980 元”，并给出了 300 元优惠。
小梦表示手头钱不够，朱伯伯看起来很大
度：“没事，支付宝先付了，余额付花呗。”小
梦在花呗上借了 360 元，凑成 4680 元，将这
一项结清。至此，她已为这只熊付掉 9060
元。“我问过他，我要是拿到了不满意怎么
办？他说，你这个是没有包售后的，不满意也
没办法了。”

收到寄回的小熊后，小梦崩溃了：“付了
这么多钱，我的熊连毛都不能补了吗？”她找
到另一位玩偶修复师李女士求助。
李女士发现，熊身上很多开纱的地方都

被直接缝紧了，实际没起到修补的作用，她不
得不将熊重新拆掉，将开纱的地方织补好。把
熊手上缝的线拆了以后，熊的手臂才从僵举
状态恢复到自然垂落。李女士认为，“单纯从
娃娃的修复效果和做工来说，这么昂贵的价
格，确实不匹配。”

看到朱伯伯微博上挂出修完的玩偶视
频，远在重庆的汤女士很难过：“不光是为了
自己付的 3560 元，我找他修的那只小狗，再
也回不到原样了。”

汤女士向记者展示了小狗回到家的样
子。它的肤色变深了。脸部凸起的植毛一茬一
茬，显得突兀。破损的鼻子因为没有交纳 200
元的维修费用，还是原来残破的样子。
汤女士不明白的是，朱伯伯接手时的第

一句话就是“不改变原物、原形态、原气味
……”可她快要不认识这只小狗了。
“就说花 760 元充棉吧，结果硬的地方

特别硬，软的地方特别软。我的小狗里面是老
式的黑色棉花，有点类似于棉纱，反正质量不
太好，已经结块了。小狗回来之后，我发现，他
只是掏掉了几块棉花，里面没有打散，塞了一
点点白棉花进去，两种材质完全没法融合，就
造成了这个结果。”
汤女士只好自己把狗重新拆开，把棉花

掏出来，打散之后塞进去，感觉稍微好些。
“但狗的脸已经完全变形，捏不回去了。”

小狗是汤女士奶奶留下的礼物，对汤女
士而言，有着极高的情感价值。“从小睡觉一
直抱着，就习惯了。”

朱伯伯在修娃娃宣传中与实际不一致的
表述，能否作为糊弄消费者的证据？“我给娃
娃配材料，会先模拟一小块，在 6000k 的白
光、3500k 的暖光、早上 10 点跟下午 2点的
日光这三种不同光线下给主人看效果，他们
同意了我才大面积做上去。”这是他对外常
说的话。
但汤女士和小梦翻遍聊天记录，发现自

己并没有获得这样的“待遇”。
这样的朱伯伯，真的修过媒体所说的一

千只玩偶吗？他已经七十多岁了，一个人做得
过来吗？记者将玩偶主人们的问题带给他，他
很肯定地说，都是自己一个人完成的。
朱伯伯修复玩偶疗愈主人心灵的故事传

播得如此广泛，微博功不可没。除了媒体报
道，他也在微博上注册了账号，并附上自己的
微信。微博上有玩偶和主人的故事，有别人对
他的宣传，也有强调自己修复的精准、辛苦和
压力。
然而，多条微博的评论区都只能显示评

论数量，无法显示评论内容，并提示“30 天
内，博主已拉黑恶意评论用户XX人。”

“小熊是我最亲密的伙伴，可是我没有
照顾好它，让它受伤害了。”事情发生后，小
梦很自责。
为什么不找更信任的人帮忙修理呢？对

于这个问题，不少玩家向记者倾诉了自己的
苦恼———很多人完全不理解，为什么一个成
年人非要依恋一个破旧玩偶，也没法跟他们
解释。自己修不来，看到玩偶修复师就像看到
救命稻草一样。
正是这种与玩偶的情感连接得不到周围

人的认同，才让众多玩家选择求助玩偶修复
师。那么，在找到朱伯伯维修时，对于接连提
出的收费要求和开出的高价，为何不当场拒
绝？
“我很爱我的兔兔，想把它修好。我也担

心，如果不把钱给他，他可能会对我的娃娃做
一些不好的事情，或者直接扣留。”小叶强
调，“娃娃是两三岁的时候就陪着我的，我把
它当自己的女儿一样。”

汤女士表示：“朱伯伯说，为了帮我找到
一种线，他跑了 7个市场。之前，他也曾报给
我修复总价的区间。我何必为难一个老人家？
我就说可以用他找的线。没想到确认之后，我
才被告知，一个颜色的线就要 650 元，我的
娃娃要用三个颜色的线，加上前期已付费用，
就超出了之前的报价。”
几位受访者不约而同地提到，自己在整

个过程中也许过于顺从。

心爱的玩偶被修坏了，玩偶主人痛心自责，修复师坦然应对

7旬老翁：是玩偶修复大师还是江湖骗子
晨报记者 何雅君

两年前， 小梦姑娘在网上看到
“7 旬玩偶修复师朱柏明” 的报道，
感觉自己的心爱玩偶有救了！ 两年
后，她向记者忆起当时的修复过程，
却抽噎不止， 对自己将心爱之物送
至朱柏明处修复的举动自责不已。

后来，她决定分享自己这一段真
实经历。 没想到，由此在网上拉开一
场对于朱柏明修复玩偶的大讨

论———他是真心实意地在修复玩偶，
还是借人家心爱玩偶无底线赚钱？

好些和小梦拥有相似经历的网

友纷纷留言， 对朱柏明提出诸多质
疑。 1 月 5 日，记者独家从虹口区市
场监督管理局获悉， 该局已受理消
费者的举报投诉， 工作人员已约谈
朱柏明，要求其整改，并将进一步调
查和监管。当日，朱柏明坦言，“朱伯
‘娃娃’诊所”已从网络平台下架。

新闻晨报：很多网友在网上投诉，说你没
有把东西修好，还开很高的价格，他们担心不
付钱你就会扣押他们的玩偶。 是这样吗？

朱柏明： 我是先给他们把这个价格讲
清楚的。讲好以后你愿意付就付，你不愿意
付也不用付费。这娃娃年代久远，我知道他
们完全把它们当做自己的小孩这样来看待
的。有人讲我扣押它们当人质，我气死了。
你不满意，你就把它要回家，就这么简单。

新闻晨报：有顾客投诉，花费近万元在
你这里修一只小熊，都没修好。你有多少收
费项目？ 有价格标准吗？

朱柏明： 我是一项一项修的，修好一
项、你认可了付费，没有修好，不用付费。我
都是这样跟他们说的。因为修这些年代久
远的娃娃就跟看病一样，你眼睛看好了看
鼻子，鼻子看好了看嘴巴，一件一件修的，
没有什么统一的价格。我大致分了一下，有
五六个项目，其中包括清洗、冲棉、织毛等
等。就拿织毛来说，它还分三个档次，7成、
8成和 9成相似。我都会在匹配上料以后，
在 3种光线下给他们看———6500k的白光
下，3500k 的暖光下，早上 10 点和下午 2
点的日光下给他们看。他们满意了才产生
费用，不满意不产生费用。哪怕我跑一个月
还没有找到你所需要的材料，也不产生费
用。他们同意了用这个料，就按之前讲好的
200、500、800 元的档次付费。料选好以
后，我会先模拟一小块，在三种光线下给他
们看，同意了我才大面积做上去。做上去以
后是每平方厘米 30 块钱，跟他们讲好的，
最后就按照面积的大小进行计算，都是一
步一步来的。

新闻晨报： 那位花了近万元的顾客提
出，她的熊修好以后变小了，手臂非常僵硬
地举着，她觉得这个熊修得不好，比如熊的
毛局部还是秃着的。 重庆有一位顾客花
3560 元修了一个狗， 修好后的形状变掉
了。 鼻子的毛也是有点秃，因为她没交 200
块的鼻子的维修费，你没帮他修。

朱柏明：话不是这样讲的。我都会跟他
们讲，修好以后（和原来的样子）肯定是有
差异的，不可能一模一样。我这里有一个
63 岁的熊，主人说给我 1 万块、2 万块的
费用都可以。我想这只熊叫我去找 50 年
前的毛很难找，找不到的话，你给我再多的
钱，我也修不好？对于植上去的毛和形状，
我都会拍照给顾客看，他们同意了我才会
继续做，不同意我不会做下去。

新闻晨报： 之前在网上看到过你的店
铺“朱伯娃娃诊所”，现在怎么没有了？

朱柏明：我把它关掉了。因为市场管理
局跟我讲，要有营业执照才能放上去。我这
么大年纪了，还要去办什么营业执照？办营
业执照可能还需要有实体店，我想还是省
点麻烦好。娃娃修起来很复杂，顾客群体
少，要求也高，所以我想还是慢慢沉淀下
来。现在在想把价格再透明、细化一下。

新闻晨报：你到底修过多少只娃娃？
朱柏明：我也没有计算过。

新闻晨报：网友对价格高充满质疑，你
怎么回应？

朱柏明：接下来索性就这样，你如果预
算不够，我就给你免费做，一个月留出一次
到两次的名额，逐步走向公益。现在我眼睛
还看得见，估计还能够做两年多。
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朱伯伯回应天价修娃娃

你情我愿，就这么简单

[记者对话]

被修复后走样的玩偶


