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“一月底的时候我带着毛毛去
太阳宫，工作人员和我说，我是最后
一批带着狗子进商场的顾客了。”
虽然家住浦东，闲暇时林女士最喜
欢带着女儿和泰迪犬毛毛前往上海
的各大公园、商场，故而对申城的宠
物友好场所可谓如数家珍。这家商
场狗子能进室内，那里的餐厅只为
狗狗提供服务，偶尔查询到了一些
新信息，她都会一一记录下来，随后
再慢慢安排行程表。
而去年开业的瑞虹天地太阳宫

作为一家宠物友好型商场，此前一
直可以通过租用宠物手推车的方式
将宠物带入商场室内区域，春节前
突然喊停，还是让林女士有些失落。
“其实离我们家也不算近，如果不
能带毛毛去玩，可能之后就不太会
去了。”
记者获悉，限制宠物接待主要

是因为商场方面于去年年底接到了
相关部门的通知，随后管理方才发
布了正式公告。
记者走访发现，瑞虹天地太阳

宫几乎每个入口前都竖起了一块告
示牌，上面写着，自 1 月 24 日起配
合执行《上海市养犬管理条例》，并
出于对疫情防控常态化期间对卫生
安全等因素的考量，谢绝宠物进入
商场室内。有需要前往位于 4楼的
宠物店和宠物照相馆可以通过指定
货梯，或由工作人员引导从专属通
道进店。

虽然公告上详细描述了指定
货梯的抵达方式，但实际找起来并
不算容易。最后记者是在服务台
工作人员的指明了方向后，才找到
了货梯入口，登记人员在放行前还
再三强调：“带宠物的话，不能离

开货梯至宠物店的通道区域范
围。”
同样出现了这一情况的还有位

于徐汇的保利时光里，近期在社交
平台上也有不少养宠人士反映，购
物中心内已经不允许宠物入内。记
者在现场采访客服中心的工作人员
时得到的反馈是：“之前接到通知，
我们这里不让带狗了。要去 B2 层
宠物店和宠物餐厅的顾客，可以使
用推车或笼子，通过指定货梯携带
宠物前往。”

那么，申城其他宠物友好商场
目前又采取了怎样的限制措施呢？
记者又走访了前滩太古里和 BFC
外滩金融中心两家购物中心。

由于前滩太古里的宠物店和
宠物友好餐厅都设在靠近户外广
场的一楼商铺，因此不需要设置额
外的宠物通道，各个入口处竖着的
《携带宠物须知》 中也明确指出
“宠物严禁进入室内范围及店铺
内”。

相较之下，BFC是此次记者走
访的 4 家购物中心中唯一允许宠
物进入室内区域的。且购物中心内
共有约 120 个餐厅、商户承诺可以
接待宠物，并立起了专属的宠物友
好标识。虽然宠物能够进入BFC的
室内区域，但商场要求严格遵循
“不落地”的基本原则，宠物主人需
使用手推车、提笼、背包等装备或自
行抱起宠物。
记者注意到，在每个楼层的客

服中心旁都放置了 4 至 5 台宠物
推车，外形比普通婴儿车更大一些，
车内配有尿垫、湿纸巾等，主人若是
将拉链拉上还可以将顶篷与车身连
起，形成相对封闭的空间，宠物就不

能随意跑跳或是离开推车。
“工作日还好，双休日节假日

每天至少有十几位顾客会来租用。
建议大家尽早前来或自备推车，因
为一旦全部租出，等下一辆空车可
能真的要很久。”工作人员告诉记
者。
与此同时，不同商场对宠物体

型，以及可提供宠物服务的商户功
能等方面各有不同。例如在携带宠
物的体型大小上，前滩太古里要求
大型犬（肩高大于 /等于 35 厘米）
需佩戴嘴套进入开放区域，同时对
宠物的疫苗接种、与监护人同行等
也提出了相应要求。BFC外滩金融
中心的工作人员也表示，由于商场
提供租用的宠物推车大小有限，所
以不建议大型犬、烈性犬进入商场。
此外，不同宠物相关商户能够

提供的服务也不尽相同。例如太阳
宫 4 楼就有一家宠物照相馆，保利
时光里除了有宠物店、撸猫馆，B2
层的猫狗俱乐部更是申城为数不多
的只为宠物提供服务的餐厅。

不同商户在实际接待的操作
上也会有更多柔性考量。前滩太古
里户外广场上的一家宠物友好汉
堡店则可以提供手推车租用服务，
店外设置了栓狗桩、进食区。有宠
物主人告诉记者，店员有时会赠送
宠物小饼干作为零食，只是不允许
宠物进入店内就餐，即使在寒冷的
冬天，也只能就着户外就餐区的取
暖灯陪伴自家的宠物。BFC的一家
可接待宠物入内的咖啡店则将宠
物友好的公告牌设置在店外最明
显的位置；部分餐厅的接待员会提
前目测宠物的体型大小，甚至性格
脾气，在与主人确认能够安静地待
在背包、推车等相对封闭空间中，
且不会对其他顾客造成影响的，才
会邀请入内。

申城可遛宠物商场出现新变化
■两家喊停，设专门通道通向内部宠物餐厅等 ■宠物友好商场坚持“宠物不落地”

事实上，“宠物友好商场”在
近几年其实并不是个新鲜词，早
在 2017 年， 长宁来福士开业后
就成为了申城第一家允许宠物

走进室内的购物中心，唯一的约
束条件是必须乘坐商场出租的

宠物推车。不过后来停止了这一
服务，宠物的活动空间就只能停
留在户外广场上。

5 年之后，宠物友好已经成
为越来越多市民、消费者的切实
需求。一位商业地产从业者就表
示，在他与来到商场的宠物主人
的沟通过程中发现，宠物对于很
多人来说不是附属品，而是陪伴
者，甚至更多地被称为家人，“主
人正常来购物中心吃饭、 消费，
希望带着宠物一起来，从情感需
求来看也是可以理解的”。

再者， 相比 10 多年前申城
的百货商场、 购物中心大多以

“盒子状”的封闭环境空间为主，
近几年新开业的商业项目大多

预留了更多“社交空间”，户外公
共空间的占比越来越高，花园商
场、购物中心公园成为了全新的
功能标签。既然越来越多的公园
也开始推行宠物友好举措，商业
项目是否也可以从露天公共空

间开始，慢慢摸索、试行？
此外， 随着宠物经济的蓬

勃发展， 越来越多的宠物机构
入驻购物中心， 正常前往消费
的市民不可避免地要面临类似

“如何不进入商场带狗子洗澡”
的问题。

不过，需要注意的是，《上海
市养犬管理条例》第二十三条明
确指出：禁止携带犬只进入办公
楼、学校、医院、体育场馆、博物
馆、图书馆、文化娱乐场所、候车
（机、船）室、餐饮场所、商场、宾

馆等场所或者乘坐公共汽车、电
车、 轨道交通等公共交通工具。
即使后文提出“管理者可以决定
其管理场所是否允许携带犬只

进入”，那也是在“前款以外其他
场所”的限制条件下。所以，天性
需要“遛”、且对活动空间有较高
要求、对进入商场需求更迫切的
宠物狗，根据法规条例，的确不
被允许进入商场等公共空间。

所以说，“宠物友好是一个
双向概念，应该是在保证让宠物
得到舒适的同时，也不能对空间
内的参与者造成不良影响。所以
其实‘宠物友好’和‘人友好’并
不冲突，主要还是看人。 主人能
够做好卫生工作、约束好自己的
宠物，普通消费者能够对此持有
足够的包容度，最后就要看管理
者在细节上的智慧了。 ”业内人
士指出。
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“宠物友好”如今对很多人来说已不陌生。出门遛狗可
以到“狗狗公园”；若是有下馆子的需求，也可以找专门的
宠物餐厅改善伙食；很多市民去商场逛街、吃饭、买买买，
也习惯于带上“毛孩子”，顺便洗洗澡、溜溜弯。

不过，近期有市民反映，申城部分宠物友好商场都对
宠物进入室内区域喊停。

近日，记者前往申城四家宠物友好商场实地调查后
发现， 瑞虹天地太阳宫和保利时光里已禁止宠物进入
室内，目前只有 BFC 外滩金融中心允许宠物进入室内，
并继续坚持“宠物不落地”。 走访过程中记者也发现，不
同商户在对待宠物的具体操作上 ， 会加入更多的柔性
考量。

宠物友好，商场和我们该如何做

［探讨］

前滩太古里各个入口处竖着的《携带宠物须知》中明确指出“宠物严
禁进入室内范围及店铺内”。

� � � �在 BFC 外滩金融中心，宠物能够进入室内区域的提示随处可见，但
商场要求严格遵循“不落地”的基本原则。 本版图片/晨报首席记者 谢


