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不做其它平台业务

各类网上打车软件的普及给
传统出租车行业带来冲击，也给驾
驶员“挑客”“挑单”提供了可能，
使得采用扬招、电召等传统叫车方
式很难叫到车。 “空车扬招不停”
“驾驶员以接到平台订单为由拒
载”，诸如此类的现象，广受市民诟
病。对于不会使用智能手机的老年
人来说，打车更是不方便。

为此，强生“巡游示范车队”诞
生了。加盟其中的驾驶员，多是已接
近退休或已经退休的年龄， 但他们
状态颇佳，积极报名，再次“出山”。

那么， 大龄驾驶员开出租车
“吃得消”吗？ 其实不用担心，对这
支特殊的车队，有特殊的做法。 驾
驶员不用交“份子钱”，不做其它
平台的业务，工作时间也可以自己
来适当掌控， 不会做得太劳累，没
有“后顾之忧”，可一门心思为“扬
招客”（主要是老人）提供服务，也
可重点响应本公司的电调派单。

“我们这支车队，就是为适应
部分市民对于传统扬招、 电召的迫
切需求， 着力解决弱势群体在运用
智能技术方面遇到的困难， 为市民
提供更便利化、差异化服务。 ”强生
出租车公司司机服务中心副总经理
张骏告诉记者，他们的承诺是：“扬
招必停”“派单必接”“服务必优”
“管理必严”，突出“示范”效应。

张骏表示：“驾驶员们都很资

深了， 或自身就已经接近老年，因
此对老年乘客也多了一份理解与
体贴。 车队不用上交运营 ‘份子
钱’，没有了‘指标’压力，每天工
作七八小时，有保底收入，这不仅
减轻了他们的心理压力，还减轻了
劳动强度，让他们可以全力以赴地
为老年乘客提供服务。 ”而此次强
生出租也是在上海第一次推出“巡
游示范车队”，且驾驶员以党员、先
进、劳模等优秀驾驶员为主。

老人们打车难的问题到底在
哪里？ “银发车队”的老驾驶员们
在专接扬招乘客的过程中发现了
问题所在。

有一次， 在浦江镇的仁济医院
门口，一位老太太扬招了很久，很多
出租车接连开过， 就是没有一辆停
下来。 原来，老人站在了交叉路口，
为“禁停”范围。 当时，“巡游示范
车队” 的张玉萍师傅开车经过，据
她介绍：“老人家看上去很瘦，一看
就是一位病重的老人。 ”张师傅特
意指引老人到适合上车的地方，再
把车子开过去，将老人接到车上。

驾驶员杨永华师傅也告诉记
者， 有一次他开车经过华东医院
时， 看到一个老太太站在路边叫
车，但她所站的位置有“黄线”，为
“禁停”区域。 其它出租车看到这
样的情况就径直开车走了。 后来，
杨师傅拉下窗子，告诉老人：“你再
往前走几步，我在前面等你上车。”

“很多乘客，尤其是行动不便
的老人，往往站在‘禁停’位置扬
招，会影响叫车的成功率。 在这里

停车是要吃罚单的。 ”驾驶员们都
这样说。 因此老年人叫车要注意自
己所站立的位置是否标有黄线，还
有， 道路的交叉口附近也禁止停
车。 而最适宜扬招的地方为有标志
的出租车上客点、公交车站等。

没有“指标”，不介意短途

此外，部分老年乘客上车后对
驾驶员“诉苦”：自己已经扬招了
很长时间，出租车空车经过，任凭
如何挥手，都不停车接客。 对此，一
位驾驶员透露，部分驾驶员总是嫌
老人动作慢，耽误时间，而且老人
叫车一般都是短途，不划算。

“他们不接短途生意，我们就
是要接。”“银发车队”女驾驶员陈
姨今年 56 岁， 开了 37 年的出租
车，此次是退休后再“出山”。 陈师
傅告诉记者这样一件事：“有一次，
天下着毛毛雨，我在第四人民医院
门口看到一对老年夫妇，正在颤颤
巍巍地挥动着手臂扬招，我赶紧停
车。老人告知目的地，嘴里还说‘不
好意思’。 原来目的地距离很近很
近，大约 700到 800米。 老人说自
己用手机约车也没人接单，路上一
辆接一辆空车也不停，正在老人困
难之时， 我及时将老人接上了车。
老人还建议‘你们这样的车子应该
再多一点’。 ”

陈师傅表示：“不管乘客的路
途是长是短，对我们驾驶员来说都
没有关系。 我们车队没有做 ‘指
标’的压力，这也为我们服务好老

人创造了条件。 ”
陈师傅还称：“眼下有不少打

车平台，乘客约车时会显示自己的
目的地， 有的司机看到是短途生
意，就会放弃接单，这是一种不好
的风气，应该解决这一弊端。 ”

老驾驶员主动报名加盟

“银发车队”多由老驾驶员组
成，平均年龄已 57岁。当记者询问
59 岁的杨永华师傅， 当初为何主
动报名加入这支车队？ 杨师傅当即
回答：“我自己家里就有一位 92
岁的老母亲， 平时叫车就不太方
便，了解到这支车队重点服务的对
象是老年人，我就毫不犹豫地报了
名。”杨师傅告诉记者，自己每天工
作时间 7 个多小时，而以前一天有
时甚至要工作 24 小时， 如今大大
减轻了负担， 又没有其它压力，为
老人提供服务更有积极性。

有一次，杨师傅到辽阳路敬老
院附近接一对老年夫妻，老妈妈看
上去走路都不方便， 双手扶着拐
杖。 当他们看到杨师傅的车停在面
前时，脱口而出“盼到救星来了！我
们前面叫的一辆出租车，等了半小
时，一直不来，我们夫妻两个腿都
发软了”。老年夫妇到目的地后，一
再要求杨师傅留下联系方式，表示
今后要用出租车，还要和杨师傅联
系。杨师傅告诉老人：“今后你们要
乘出租车，可以拨打 62580000，告
诉调度员要 ‘巡游示范出租车’，
一般情况下都能叫到车。 ”

晨报记者 谢克伟

等不及想尝头鲜螺蛳？ 好吃
的青壳螺蛳来了！ 2 月中下旬依
然寒气逼人， 沪郊农民开始忙着
打捞躲藏在淀山湖等湖泊、河流、
池塘里的螺蛳了。 今年 2月中下
旬气温低，青壳螺蛳产量低、上市
量少，头鲜价每斤 8 至 10 元，同
比贵 1 至 2 元，也比普通螺蛳贵
1至 2元。

今年 2 月天气冷产量低

据悉， 螺蛳大都栖息于冬暖
夏凉、 底土柔软、 饵料丰富的湖
泊、池塘、水田和河溪中。 它最适
合在 20℃-25℃左右的水温中
生长，8℃以下时即入土中冬眠，
当水温回升至 8℃以上时出洞摄
食。这两天经太阳照射，最高气温
已经接近甚至超过 8℃， 部分青
壳螺蛳开始出洞摄食了。

“这两天天气冷，每天只能
打捞四五十斤青壳螺蛳， 往年高
峰时每天可以打捞二三百斤
呢。 ”在淀山湖周边打捞螺蛳 40
余年的朱家角老农民张大伯说，
淀山湖周边所产的青壳螺蛳壳
薄，肉壮、味鲜，所以非常受市民
欢迎。

上海水产研究所水产专家告
诉记者：“淀山湖是上海青壳螺
蛳产量最高、味道最鲜嫩、最知名
地区。 每年从 2月中下旬开始至
清明前， 大量淀山湖青壳螺蛳上
市并销往本市菜市场， 是最受市
民欢迎的螺蛳品种。但清明过后，
青壳螺蛳产子， 肉质会变老、变
瘦，口感变差。 ”

除了青浦淀山湖外， 本市金
山、奉贤、崇明、浦东新区等地的
河流、 池塘也能打捞到不少青壳
螺蛳。

老吃客专挑青壳螺蛳

这两天郊区打捞的青壳螺蛳
已经入市销售， 但数量不多。 江
南、宁海东路等菜市场，以及宁波
路、 肇周路上部分水产店已经开
售青壳螺蛳， 零售每斤 8 至 10
元；大境、大沽、马立斯等菜市场
摊主还未进货，或没有进到货，尚
未开售青壳螺蛳。

江南菜场水产摊主吆喝青壳
螺蛳 8 元一斤， 同比贵 1 元，比
普通螺蛳贵了 2元。摊主称，虽然
售价略贵， 但不少上海老吃客晓
得青壳螺蛳好吃， 所以螺蛳还是
愿意买青壳， 他们上门就会问
“青壳螺蛳有伐”。

宁波路上销售青壳螺蛳的邱
老板告诉记者：“获悉青壳螺蛳
上市后，不少老吃客都来买，这两
天每天青壳螺蛳进货三五十斤，
上午 10 点过后就卖完了。 估计
今年青壳螺蛳大量上市的时间要
到 3月中旬之后，比去年略晚，届
时售价会有所回落。 ”

“银发车队”方便老年人扬招
车队全为老驾驶员 不用上交“份子钱” 将逐步增至 500-1000辆车

提前尝春菜
青壳螺蛳上市了

[小提示]
“巡游示范车”的车身都有简易且便于识别的“巡游示范车”标识，驾驶员身着示范车队统一识别服。车内统一安

装车载服务屏，便于乘客扫码支付车费，还配备口罩、纸巾、清洁袋、饮用水、应急包等便民用品，并将开通车载移动

WiFi，为乘客提供更多增值服务。

●

晨报记者 钟 晖

专接扬招生意，上海已有这样的出租车车队？没错，强生出租不久前就成立了一支重点为老人扬招提
供服务的车队，名叫“巡游示范车队”，也可称之为“银发车队”。 这支车队多由老驾驶员组成，平均年龄已
经 57 岁。 目前这支车队的车辆近 50 辆。 今年年中时，车辆规模将达到 100 辆左右，后续将逐步增加到
500 辆至 1000 辆，形成一定的规模效应和示范效应。
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