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把疫情防控作为当前最紧迫的事情，下大力气对疫情较重区域“拔根”

拧紧疫情传播的“水龙头”

见习记者 王 琛

疫情期间，养老机构护理员尚存芬
主动报名社区志愿者，成为往返于医院
和小区、 为居民配送药品的唯一一位
“大白”。

由于药品需求量大，每次都要用两
个大麻袋装，而她的电瓶车一次只能载
一袋。 于是，光取一次药，她就需要往返
小区和医院两次，每次耗时 40 分钟。

背着麻袋配药的志愿者

尚存芬是福寿康（上海）医疗养老
服务有限公司康浦护理站的一名养老

护理员。 疫情期间，有着专业护理经验
的尚存芬主动报名，在自家小区做起了
志愿者， 除了负责照顾小区里的 34 户
独居老人，还要帮居民们配药。

为了保证两项志愿工作可以兼顾，
尚存芬给自己排了班，每周一、三、五去
医院配药，二、四、六安排居民取药，这样
每天都可以匀出时间去探望独居老人。

从 3 月 18 日开始做志愿者， 尚存
芬早已摸索出了一套配药的最快流程，
从收医保卡、到去医院各个科室排队挂
号，以及取药、缴费、给居民分发等一系
列听着就很繁琐的过程被她安排得井

井有条， 甚至连医院里现在缺哪种药、
什么时候会再到货都“飒飒清”，甚至还
会热心地给身边的取药“同仁”们支招。
在这 1 个月里，尚存芬已经为小区里 69
户人家配过药了。

除了要帮助居民配药，照顾小区里
34 户独居老人也是尚存芬在最初担任
志愿者时接到的任务，这其实也是她作
为养老护理员最熟悉的领域。 有老人家
里电话坏了，她就充当接线员，用自己
的手机让老人和子女保持联系。 尚存芬
保存着这 34 位老人的名单和电话，也
加了他们子女的联系方式。 她说，通过
视频也好让老人的子女放心。 “有一名
老人的子女可能也不知道该怎么表达

感谢了，在视频里给我鞠了一躬，我心
里特别感动。 将心比心，谁都有老的时
候，我正好也是从事养老护理的，能帮
就帮一些。 ”

每天早上 6 点多开始，尚存芬就一
直为志愿者工作奔忙，记者和她的对话
也因为配药拖到了晚上 8 点多。 当被问
道“一天下来身体吃得消吗”这个问题
时，尚存芬爽朗地笑道：“好像也没觉得
累，还挺有干劲儿似的呢。 ”

尚存芬说，自己是哈尔滨人，很多
年前嫁到了上海，这里就是她的第二故
乡。 “我也没觉得多累，也不害怕，做好
防护就可以了，你看方舱医院里的医生
不也一样在工作嘛，大家都怕的话谁来
抗疫啊？ ”

提供力所能及的各种帮助

在福寿康各个护理站，像尚存芬这
样的员工不在少数。 据康浦护理站站长
姬晓蕾介绍，团队当中有相当一部分员
工都在抗疫一线的不同岗位继续着自

己的本职工作。
护理站的护士们相较于护理员拥

有更多医学知识， 也懂得不少专业操
作。 这次疫情期间，福寿康共派出两批
专业护士前往方舱医院和各酒店隔离

点，从事核酸检测、环境消杀等工作。 而
留在家里的不少员工则主动承担起公

司部分需要上门护理的工作。
“我们关注到部分独居老年人会有

一些特殊护理需求， 比如更换导尿管、
注射药物等，这些操作必须由专业人员
负责，于是我们的护士就需要为此向自
己和对方所在的小区进行双重沟通，申
办通行证、 准备好 48 小时内核酸阴性
证明， 才能够前往老人家里进行操作。
过程确实繁琐，但是能切实解决老人的
需求，员工们都很积极。 ”姬晓蕾说，公
司甚至还有员工早前在客户家中做护

理，恰好赶上小区封控而不得不在对方
小区暂住的情况。

康浦护理站养老护理员李学江就

是这样。 他在 3 月 28 日前往浦东开始
一天的护理工作，结束后却发现所在小
区已经开始封控，于是就毫无准备地被
滞留在了那里。 好在社区居委会为李学
江提供了住处，居委书记安抚道：“你虽
然不能离开小区，但社区会负责你的食
宿，标准跟社区工作人员一样。 ”

李学江内心十分感激，随即主动报
名成了小区志愿者，利用自己的护理从
业经验为小区更多老年人提供力所能

及的帮助，也算是对这疫情期间“第二
个家”的感谢。

福寿康在上海大约有二十多个护

理站，日常服务约 4 万户老人家庭。 很
多时候，对于独居老人来说，护理员们
就是他们生活上、 医护上唯一的依靠。
疫情期间， 员工们仍然延续着这份责
任，纷纷变身“大白”，在方舱医院、隔离
酒店、小区志愿者岗位上运用自己的专
业经验，提供着力所能及的各种帮助。

在后方协调各项事务的站长姬晓

蕾也成了小区里的热心团长，利用专业
资源帮助社区解决一些消毒液、尿不湿
等物资供给。

“与其等在家里什么也做不了，不
如支援一线。 我们都有相关的知识储备
和专业资源，可以为大家做一些事的。 ”
姬晓蕾说。

？这个“大白”为何总是
带着两个麻袋去医院
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