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晨报记者 潘 文

“我父亲患有一型糖尿病、高血压，急
需胰岛素用药！”“因本人患有糖尿病，所属
小区是封控区，因此需要代配胰岛素……”
近日，多位处于封控区的市民向新闻晨报·
周到上海的“周到帮办”平台求助，急需代
配胰岛素。

秦女士的父亲今年 63岁，患有一型糖
尿病 20多年，每天都需要注射胰岛素，白天
用的是诺和诺德重组人胰岛素注射液诺和
灵R笔芯，目前家中还有5到 8天的药量。
她在求助信息中写道：“松江区的医院

都无此药，此前是徐汇区市六医院看病配
药，现封控区内无法出行配药。”
记者随即拨打了秦女士的电话。她表

示，在找到“周到帮办”平台前，她已经通过
社区志愿者前往社区医院、泗泾医院、松江
区第一人民医院代配药，但几家医院都没
有这款药。三月底的时候，她还电话咨询过
市六医院，了解到胰岛素需要冷链运输，医
院和互联网医院都无法快递配送。
记者联系了秦女士的父亲所需胰岛素

的药企诺和诺德。诺和笔及配药咨询工作
人员介绍，胰岛素是处方药，一般都在医院
里配药，药企无法直接向市民提供药品。通
过查询，工作人员了解到，秦女士所在的松
江区，目前只有松江区中心医院有这个型
号的胰岛素，可以找志愿者代配药。同时工
作人员也建议，去配药前先打医院电话问
下，因为这个型号的药品比较少，以免会有
临时配完的情况。
在记者将情况告知秦女士后，秦女士

立即联系居委，并进行登记，之后由居委协
调志愿者代配药。另一方面，秦女士了解到
最新的就医保障巡游出租汽车后，也在
想办法联系，如果志愿者无法代配药，
她打算申请外出就医配药。

居住在黄浦区的贾先生，患糖尿病已有
三四年，每天都需要打针、吃药控制血糖。他
在求助信息中写道："因本人患有糖尿病，所
属小区是封控区，因此需要代配诺和诺德公
司的门冬胰岛素30型注射液 3支……”
记者电话联系上了贾先生。他表示，他所

在小区从4月1日开始封控管理，目前家里
还有十几天的药量，网上不能开胰岛素，不知
道什么渠道可以配到。一旦断药，血糖就不
可控制，会有很多并发症。他在网上看到“周
到帮办”平台后，就登记了购药求助信息。
记者向贾先生确认好药品型号后，联

系上了其所需药品的企业。诺和笔及配药

咨询工作人员查询了解到，瑞金医院、第九医
院黄浦分院、仁济医院西院以及上海市中医
医院都有这款笔芯，可以找志愿者代配药。
随后，记者又电话联系贾先生，将情况

告知。贾先生随即联系了社区，了解到有社
区志愿者可以代配药。
诺和笔及配药咨询工作人员表示，目前

医院配药比较集中，难免有些医院会临时出
现药品配完的情况，而且部分医院门诊时间
可能会不固定，所以建议患者或是代配药的
志愿者去医院之前打电话咨询具体配药时
间和要求。如果有患者需要咨询诺和诺德的
药品，可直接拨打热线 64486600 转 2133
或者 2145。

晨报记者 陈 泉

90岁高龄的老人身
患尿毒症 10 年，因为核

酸检测结果出现异常，导致
迟迟没能拿到报告，进而错过

了 2次血透，一大家人急得吃不
下饭、睡不着觉……最终在向居委、街

道以及“周到帮办”平台求助后，老人终于
等来了转运的救护车。

“焦虑不安的一天……”4 月 15 日晚
上 10 点半，姚女士兄妹三人的群聊中，出
现了一段这样的话。
他们 90 岁的父亲是一位身患尿毒症

近 10 年的老人，几个子女都没和父母住在
一起，平时都是 88 岁的母亲照顾父亲，每
周一、三、五要去医院做血透。
虽然处于封控小区内，但相关部门还

是及时为老人开通了临时就医通道，但还
是遇到了意外情况。
“4 月 11 日，周一，做了一次血透，然

后 12日做了核酸。”姚女士说，因为去医院
必须持有核酸阴性证明，所以她父亲和母
亲在 4月 12 日做了一次核酸，可是结果一
直没有出来，始终显示“待核查”的状态，
导致医院无法接收病人。
4月 12日晚上，姚女士母亲接到了一

通电话，对方告诉她核酸检测结果呈阳性，
但姚女士父亲的核酸结果仍旧没有显示。
“哪怕结果是阳性，也能去指定医院做

血透，可结果不显示的话，就没有一家医院
可以接收。居委、街道告诉我们要等人来做
复查，可一直没人来。”
姚女士说，经过多番联系，4月 13 日晚

上，复查核酸的人终于上门，直到 14日才出
结果，最终显示两位老人的核酸均为阳性。
拿着阳性核酸的报告，姚女士三兄妹

开始寻找可以为确诊病人做血透的医院，4
月 15 日从清晨到深夜，每人捧着各自的手
机分工联系：有人联系医院，有人联系居
委、街道，而姚女士则负责在网上寻找求助
渠道。
“总感觉啥事没做，原来是没吃饭。”4

月 15 日晚上 11 点，姚女士在兄妹三人的
群里发了这条消息，忙活了一天的她，焦急
得连晚饭也忘了吃。
此时，他们 90岁的父亲已经错过了 2

次血透，脚部已经出现肿胀，期间还在家里
摔了一跤，最糟糕的是，因为长时间没做血
透，他们父亲的情况变得愈发危急。

姚女士直言，“那天都快要‘疯掉’

了”。4月 15日晚上，姚女士向“周到帮办”
平台发来了求助信息，晨报记者也在第一
时间向姚女士核实了相关情况，并将这一求
助线索紧急上报给相关部门。

4月 16日下午 1点，姚女士接到了一
通至关重要的电话，是 120 打来的，对方告
诉姚女士，他们还有 10 分钟到她父亲家，
告诉她做好转运准备工作。
很快，姚女士就把情况反馈给了母亲。

当天下午 2点，她的父亲被成功转运至上
海市第八人民医院。
当天晚上 9点，她的母亲也被一起接

去了八院，方便照顾父亲。“我今年也 60 岁
了，周四、周五那两天，基本上都没睡觉。”
姚女士说，得知父亲已于 4 月 17 日做了血
透，她的心情才渐渐平复下来，吃了一顿安
心饭，睡了一个安稳觉。
4月 18日，姚女士告诉记者，如今他们

三兄妹都隔离在家，父母也不会用智能手
机，无法视频聊天，她只能每天给护士台打
去电话，询问父亲和母亲的身体状况，好在
两位老人身体还不错，希望他们的新冠病
情也能快点好转。

制图 / 潘文健

190岁老伯阳性感染错过 2次血透
求助后已转至八院救治

2患者急需胰岛素，却发现附近医院都没药
封控在家需要配药怎么办

●如果你需要常用药，可以先通过线上
平台的零售药店下单。 如果需要处方药，可
以通过互联网医院复诊开具电子处方后，在
线上药店下单，然后由骑手配送到社区。

●如果线上药店买不到，可以向居村委
报告配药需求，统一由“代配药”志愿者到就
近的社区卫生服务中心或医疗机构进行配

药。按照慢病长处方政策，可配 3 个月药量。
●如果是特殊用药复诊，可以通过互联

网医院复诊配药，选择物流配送或线下医院
门诊自取。如果物流配送来不及，可以找社
区志愿者或者跑腿服务去医院取药。部分药
物只能线下取药。

●如果以上方法都不行，
可以试试“健康云”平台的“我
要配药”服务功能，进行在线
咨询、复诊配药、一键续方等。

配药提醒


