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“酒店养老”新场景下
老人如何守好钱袋子
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“有困难，找周到，我们一起来帮办。 ”
“周到上海”客户端希望通过“周到帮办全时交互服务平台”，联手 16 区融媒体，畅通市、区两级帮办服务网络，协同政府部门和责任

企业建立帮办服务联盟，让来自用户的求助“件件有着落、桩桩有回应”，为“人民城市”建设贡献媒体力量。
全新的“周到帮办全时交互服务平台”一头倾听、反映民声，一头衔接政府职能部门、企（事）业单位，从求助入口、甄别分流、采访跟

进、部门反馈、报道传播、用户评价形成服务闭环，高效推动民生问题的解决。

不用打扫卫生、 有餐食供
应、出入相对自由……如今，长
包一间酒店客房进行“酒店养
老”， 成为不少老年人的养老
新选择。

为方便照顾年过九旬的
母亲，年近七旬的上海市民周
先生近年来也选择了 “酒店
养老”的模式。 然而，他没有
想到，在美豪怡致酒店上海长
寿路店长租的大半年里，自己
接连遇到了三拨不同内容的
“推销”： 酒店人员推销消费
预售卡、 推荐加盟美豪酒店，
还有自称“酒店客户”的人员
在酒店餐厅拉人投资“种树”
项目……

这类“推销”究竟是何种
面貌？“酒店养老”这一新兴场
景下，老人们面对种种乱象，又
该如何守好自己的“钱袋子”？
新闻晨报·新闻 CT 记者展开
调查。

三拨推销人员找上门
周先生回忆，去年年底，自己拨打美豪

怡致酒店上海长寿路店咨询长包客房相关
事宜时， 和他对接的一名王姓前厅部经理
（以下简称“王经理”）称，目前酒店正在发
售一种售价 2 万元，但消费额度有 4 万元
的消费卡，可用于酒店的客房和餐饮消费，
限量 500张。

周先生表示没有兴趣，对方也就作罢。
谁知，在酒店住了一段时间，王经理又找到

周先生，声称现在酒店有投资项目，可以投资美
豪旗下的酒店，能有 20%的回报率。

周先生再次拒绝，并向王经理指出，这样向
老人推销投资项目的行为并不妥当。然而，没多
久，他又经历了第三次“被推销”。

这次，是一名自称“酒店客户”的女士，向周
先生推荐一家名为“振农集团”的机构，称可以
通过投资有关“种树”的项目，获得高额回报。

周先生说，这些所谓“振农集团”的人员和投
资者，时常出入酒店 6楼餐厅，聚在一起“开会”。

“什么投资能有那么高的收益？”对于上述
投资项目，周先生十分警惕，并向相关部门反映
了情况。

发出责令改正通知书

针对酒店发售预付费消费卡进行投诉后，
日前周先生收到了普陀区市场监督管理局发来
的短信回应。

回应内容显示，经调查，市场监督部门对于
被投诉人陕西美华酒店有限公司上海美兆华酒
店制发预付费消费卡未与协同监管服务平台对
接的行为， 已向当事人陕西美华酒店有限公司
上海美兆华酒店制发责令改正通知书。

同时， 回应提到， 对于周先生反映的发行
20000元 /张充值卡的事项， 经查该充值卡并
非被举报人发行， 而是由其上级集团公司所发
行。 该上级集团公司上海美豪酒店管理股份有
限公司住所地位于闵行区， 因此普陀区市场监
督管理局不予立案， 并向闵行区市场监督管理
局制发线索移送函。

记者从企查查了解到，美豪怡致酒店上海长
寿路店的经营公司正是陕西美华酒店有限公司
上海美兆华酒店。 同时，记者从该酒店了解到，其
为上海美豪酒店管理股份有限公司的直营门店。

公共区域摆放加盟资料
“加盟连锁酒店， 成为未来上市公司合

伙人及酒店收益人”———记者在美豪怡致长
寿路酒店 7楼看到， 该楼层公共区域公开放
置的一本名为《美豪时代》宣传杂志封底，写
着这样的标语。 杂志中有一篇《加盟筹开关
键问题解答》， 显示从加盟到开业要经过项
目评估、现场调研等各项流程，此外，杂志中
还反复强调“没有所谓的风险保障”“美豪

单方无法保障盈利， 只有双方严格按照成功的规
则执行才能保障盈利”。

记者通过杂志上刊登的加盟客服热线，联
系上“美豪”的一名“范总”。 酒店公开宣传资
料显示，这名“范总”是集团开发总监。

“范总”表示，个人投资比较推荐旗下的中
端品牌，一般来说一间房装修费 10 万元，加上
加盟费等，至少要准备 1000万元。

“范总” 随后给记者发来了几份关于酒店
招商加盟的资料， 其中有一份 《美豪商管介
绍》，介绍了美豪旗下的多个酒店品牌。 以丽致
酒店为例，资料中“品牌投资模型及加盟合作
政策” 一栏明确提到：“年回报率 20%-30%，
回报年限 3-5年。 ”

是否拥有加盟资格？

《商业特许经营管理条例》规定：“商业特
许经营（以下简称特许经营），是指拥有注册商
标、企业标志、专利、专有技术等经营资源的企
业（以下称特许人），以合同形式将其拥有的经
营资源许可其他经营者（以下称被特许人）使
用，被特许人按照合同约定在统一的经营模式
下开展经营， 并向特许人支付特许经营费用的
经营活动。 ”同时规定：“特许人应当自首次订
立特许经营合同之日起 15 日内， 依照本条例
的规定向商务主管部门备案。 ”

记者从国家商务部业务系统统一平台商业
特许经营信息管理系统以“美豪”为关键词查
询到，“上海美豪商业管理有限公司”对特许品
牌“美豪丽致”“美豪雅致”“美丽豪”“美豪”
进行过备案，备案机关为上海市商务委员会。

同时，企查查显示，上海美豪酒店管理股份
有限公司为上海美豪商业管理有限公司股东，
持股比例为 28%。

不过记者注意到， 在商业特许经营信息管
理系统页面内， 特别对投资者做了风险提示：
“备案公示表示特许人在提交备案材料时，符
合《商业特许经营管理条例》第八条的规定，但
不表明商务主管部门对特许企业经营能力、持
续合规情况，以及特许经营事业的认可，不作为
被特许人财产安全或投资收益的保证。 加盟特
许经营事业存在风险， 请注意识别并防范可能
出现的财产损失。 ”

出租率能否达标是关键

那么，如何做到宣传资料内所称“年回报
率 20%-30%，回报年限 3-5年呢？ ”

“范总”介绍：“一般酒店出租率达到 70%
以上就赚钱，因为酒店（有）30%的出租率就可
以把运营成本保住，剩下的就是折旧了，因为流
水还有 40%，所以一般酒店 3-4 年能回收（成

本） ……我们往后赚的还有个 20%-30%，就
是折旧的，就是（比如）你赚 1000 万，你一年
里面折旧能挣 300 万，等于 3 年多一点，你装
修的钱就出来了。 ”

然而，在当前的形势下，出租率 70%是个
什么概念？

国家文化和旅游部官网发布的 《2022 年
第二季度全国星级饭店统计调查报告》 显示，
2022年第二季度，全国星级饭店平均出租率为
36.73%。 该季度平均出租率指标排名全国最高
的湖南，为 47.02%。

《2022 年第三季度全国星级饭店统计调
查报告》则显示，该季度全国星级饭店平均出
租率为 45.49%， 该季度平均出租率最高的湖
南，为 58.23%。

从酒店行业知名企业公布的数据来看，当
前要达到 70%出租率，也并非一件易事。

《北京首旅酒店 （集团） 股份有限公司
2022 年第三季度报告》 显示，2022 年 7-9�
月， 首旅如家全部酒店出租率 60.5%，18 个月
以上成熟酒店出租率 62.1%。

《上海锦江国际酒店股份有限公司 2022
年第三季度报告》显示，该公司 2022 年第三季
度中国境内中端酒店和经济型酒店的平均出租
率为 60.63%，2021年同期为 64.02%

同时，记者注意到，《美豪商管介绍》展示
的 “丽致酒店立体投资模型” 中， 举出的
RevPAR/ADR（平均房价）一栏显示，该模型
内的 RevPAR（编者注：指每间可供租出客房
产生的平均实际营业收入，RevPar= 客房总收
入 /客房总数量 = 实际平均房价×出租率）为
401.65，ADR（平均房价）为 461.9，并备注：按
4年 25%收益测算 RevPAR。

由此，按照以上数据，记者可推算出上述模
型的出租率为 RevPar/ADR=401.65/461.9≈
86.96%。 对比当下全国酒店出租率的数据，投
资者所投资的酒店最终是否能达到这个指标，
显然值得深思。

预付费消费卡已补报备
针对周先生所说的未经报备发售大额

预付费消费卡的情况， 美豪怡致酒店上海
长寿路店负责人王店长表示：“对于我们
单门店来讲，此前确实是有这样活动，但是
面额没有那么大， 基本是 2000 元 -4000
元， 出现 2万元的情况， 有可能是员工把
2000 元 -4000 元的消费卡数额进行叠加
来宣传，所以造成了这种情况。 ”
此外王店长表示，针对这一问题，酒店目前

已在市场监督部门的指导下， 进行了合规的报
备，目前门店也没有再出售消费卡。

此外，王店长告诉记者，涉事的“王经理”，
也因经济问题，于日前被酒店辞退。

有做加盟的相关资质

对于酒店有人员和资料宣传加盟美豪酒店
一事，王店长表示：“我们是品牌方，所以在前
期也放了酒店加盟的手册， 主要是为了引进新
的加盟客户， 具体业务情况要跟总公司去做沟
通。 ”

日前， 记者联系上了上海美豪酒店管理股
份有限公司法务部门相关负责人， 该负责人表
示：“美豪品牌在全国有 200 多家加盟店，在酒
店的公共部位和客房部分， 会放置有关加盟管
理的手册，也进行过商业特许经营备案，我们的
加盟业务已做了 20 多年， 肯定是有这方面的
资质才去做加盟的。 ”

“拉投资”的行为很难干涉

而对于常有人员在酒店 6楼“拉投资”一
事，王店长表示，“该区域是茶餐厅，平时有早
餐、点心、下午茶，同时这边也接待团队，也会有
团队的围餐以及自助餐，人员较多，对于在店客
户的情况，作为酒店，也不好去干涉。 但针对记
者反馈到的问题， 如果有相关部门需要协助的
话，我们会全力协助。 ”

老人对待投资要慎之又慎
在“酒店养老”新场景下，老人如何保

住自己的钱袋子？ 有什么要注意的地方？
记者邀请上海信昌律师事务所高级合伙人
蒋振伟律师进行探讨。

记者： 给投资者看的加盟资料里可以
提出“年回报率 20%-30%”这样让人有预
期的措辞吗？

蒋振伟：虽然这一措辞并不违法，但这
是一个无效的表述。 从投资角度来说，是
无法确保每年的回报率的，投资行为每年
的盈亏都是存在变数的，不是一成不变的。

记者：在“酒店养老”新场景下，老人如
何保住自己的钱袋子？

蒋振伟：老人在酒店养老，虽然在生活
起居上有一定的便利度， 但同样也给了投
机分子可乘之机，老人更要捂住自己的钱
袋子。 因为在酒店养老的老人大多子女不
在身边， 对于一些新型的忽悠手法没有辨
识度，容易入坑。 所以老人对于自己认知
以外的投资机会要慎之又慎， 在最终决定
之前要多与子女或亲朋沟通。 酒店管理者
则要做好住客和访客登记，管理好人员。

见习记者 姚沁艺 摄影 张佳琪
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