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言几又在沪最后一家店
闭门“打烊”了？
昔日网红书店模式还能走多久

近日有读者反映， 其经常去光顾的实体书店言几
又上海虹桥天地店居然闭门“打烊”了，手中的会员卡
也无处可用了。 那么，作为曾经的网红书店，言几又上
海目前门店经营情况如何？

�只是暂停营业吗？

1月 29 日，言几又上海虹桥天地店突然在门口贴出告
示，宣布暂停营业。在这份告示中，言几又解释暂停营业原
因：“因春节期间店内运营压力过大，现节后做店铺调整，
线路检修，暂停营业，很抱歉给顾客带来不便，对此，我们
深表歉意。”
言几又在上海开业之初曾是网红书店，在上海市区布

局多家门店。但最近两年，其门店陆续陷入关店危机之中，
言几又虹口瑞虹店于 2021 年 10 月宣布打烊，言几又百联
世纪店在 2022年也已经关闭。
虹桥天地店是言几又目前在上海地区唯一营业的一

家门店。那么，这个门店究竟怎么了？记者连续两天多次拨
打言几又位于成都的客服电话和公告下方的上海联系电
话，均未有人接听。
昨天，记者拨通了虹桥天地客服电话，相关客服人员

表示，“目前我们收到的通知是（书店）暂停营业，因为他们
内部在做调整。29日发的通知，当时告知原因是书店有漏
水，要抢修，另外店员人手也不足。”
记者发现，言几又的官方微信公众号自 2022 年 11 月

29日之后就未再进行更新，目前仍在运营的是言几又文化
官方微信公众号。言几又文化在今年 1月 15 日发起了一
个“新年来临 乐送祝福”活动，该活动适用范围为除上海
之外的全国其他门店，也就是说，言几又在上海的门店不
参与该活动。具有戏剧性的是，言几又文化微信公众号正
是由上海言几又作为注册实体进行运营的。
有老读者告诉记者，自己之前曾经购买了言几又的会员

卡，目前卡内还有400.3元未用完，不知道后续该如何操作？
对此，虹桥天地客服人员表示，如果言几又虹桥天地店是闭
店，应该会给商场留下后续处理的方式，但目前言几又并未
给到商场闭店信息，希望读者再观察（等待）一段时间。
记者近日查询微博和点评网信息，发现有一些网友曾

建议言几又的会员卡赶紧用掉。2022年 11 月 16日，一名
网友在点评网留言“当年的网红书店，现在太没落了。身边
有储值卡，里面还有点钱。一搜发现当初分店众多，如今只
有虹桥天地有分店了，掐指一算，感觉苗头不对，到了店里
果不其然……”还有网友今年 1月 23 日在点评网留言询
问言几又虹桥天地店，“以前在南丰城买的会员卡，你们这
里能用吗？”

“神话”泡沫破灭了？

天眼查显示，上海言几又品牌管理有限公司（以下简
称上海言几又），成立于 2013 年，位于上海市，是一家以从
事商务服务业为主的企业。企业注册资本 738.01 万元，超
过了 83%的上海市同行，实缴资本 738.01 万元，并于
2018年完成了B+轮，交易金额过亿元。
通过天眼查的大数据分析，上海言几又共对外投资了

22家企业。而风险方面，共发现企业有风险信息 1824 条；
还发现企业有法律诉讼 28 条，涉案总金额 268.11782 万
元；涉诉关系 51条，开庭公告 64条，立案信息 28条。
2023 年 1 月，天眼查显示上海言几又有 2条高风险

信息，公司分别被成都市锦江区人民法院和上海市浦东新
区人民法院列为被执行人。
记者注意到，上海言几又在今年 1 月被上海市浦东新

区人民法院列为被执行人的原因是，该公司在去年有一起
房屋租赁合同纠纷已经一审民事裁定，按照一审民事裁定
书，冻结被申请人上海言几又和上海沁滢文化传播有限公
司（由上海言几又投资）名下的银行存款 146 万元或查封、
扣押其相应价值的财产。
2022 年 11 月，天眼查显示上海言几又曾被上海市嘉

定区市场监督管理局列入经营异常名录，原因是“因通过
登记的住所或者经营场所无法联系”。而上海言几又的住
所地位于上海市嘉定区金沙江路一栋商务楼内。
一名从事实体书店运作的业内人士告诉记者：言几又

的实体书店模式就像一个由商业地产、金融资本和社会乐
观情绪一起组建起来的“神话”，最重要的是“期待”，但
在这个“神话”当中只要稍有不慎，比如现金流水不足、营
收预期未达到、供应商账期过长等负面反馈产生之后（但
这个恰恰是书店行业的经营特点），这个“神话”泡沫就会
破灭，整个在“期待”上构筑起来的大厦迅速溃塌。
这位业内人士表示，目前的情况下应该要更加谨慎对

待大型书店，还是要注重小而精的氛围打造书店，关注现
金流，减少大量成本的支出。前两天刚出台的《上海市提信
心扩需求稳增长促发展行动方案》中也提到文化产业发
展，相信在整个社会经济从疫情中走出后，书店行业也会
随之重新提振信心。
上海城建职业学院建筑与环境艺术学院教师杨帆曾

去过言几又闵行宝龙广场店和浦东百联世纪店，在他看
来，市民的消费购物等习惯改变了，传统线下实体店的销
售受到冲击，加上人们的阅读习惯也发生了变化，传统书
店也随之受到影响。这些变化对传统销售模式的书店影响
很大。尽管一些书店改变了销售策略，采取多项经营，但是
架不住同质同类的书店太多，竞争的无序化使得市场的淘
汰率增加，越来越多的书店逐渐在竞争中消失，其中不乏
一些非常优秀的书店。这个结果令人惋惜，在不断变化的
市场和消费需求面前，以线下实体店为根本的书店不去寻
求新的突破点，很难立足下去。
作为言几又在上海的最后一家门店，虹桥天地店还能

重新开门营业吗？新闻晨报·周到将持续跟踪关注。
晨报记者 严峻嵘

[嘉宾观点]

开书店是一门大学问
姜浩峰（资深媒体人、《新民周刊》主笔）

网红书店来也匆匆 ，去
也匆匆。 我个人觉得，言几又
的关张并不令人感到奇怪 。
这些年， 我去过包括言几又
在内的不少网红书店， 感觉
形式大于内容。

前些年， 上海曾经有过
不少颇有意思的书店， 有些
书店并不为许多人知道 ，但
坚持了多年。 譬如万航渡路
上有家正大书店， 以卖社科
类、文学类书籍为特色；还有
天目东路上的考试书店 ，开
店者思路清爽，目的明确。

读者或者说顾客前往这些

书店， 也是提前明白自己为什

么要去， 会有怎样的挑选与购
买行为。但那些网红书店，除了
为一些打卡者免费提供拍摄场

地以外， 是否能得到进一步的
利润呢？从言几又的关张来看，
显然已经有了答案。

书店选书、 整理图书、摆
放图书， 以及选择目标读者
等，其实是一门大学问。 很可
惜，网红书店最初的目标不在
于此， 也就无法长期持续经
营。

对于未来的书店市场来

说，还是需要一些扎扎实实的
爱书之人和真正懂得经营之

人介入。

期望再见 期望常住
罗英（资深出版人、上海文化出版社副总编辑）

春节过后，听到两则关于
书店的消息，一叹一喜。

先说这“一叹”：言几又书
店上海最后一家门店闭门了。
有人说它是“初代网红书店”。
2014年 6月 20日， 第一家言
几又门店正式开业。 甫一登
场，就亮出了自己的主题：“言
几又———不止是书店的想象

力”。 为此，喜欢言几又的书迷
们首先展开了想象力，“言几
又”名字从哪里来？ 原来这个
名字来自于“设”字的拆解。 它
的定位，也极富有想象力和创
造力———展现自我和个性的

创意生活体验。 是不是有一种
自由放飞的感觉， 天马行空。
想象的翅膀在蓝天白云里翕

动，倏然间，在全国开出了 60
余家店。 然而，残酷的资本市
场瞬息万变，言几又没有跨越
第一个十年，将黯然谢幕。

作为一名出版人， 看到
自己曾经喜欢的书店退场 ，
内心除了感叹、唏嘘，还有一
种不甘心，更生一种想象力。
言几又， 你为何不和编辑们
合作， 来个前店后工场的模

式。当初的 60 余家门店，天天
和读者零距离接触，大数据分
析也能算出点眉目来。 比如
像某连锁书店那样，定制一些
书 ，60 余家门店同时造势 ，
“首刷”早就过万了，外加做点
衍生文创，作者、读者互动，一
家家轮着开分享会。 但这也
许仅仅是我们编辑的天真想

象力，甚至是编辑发自内心对
图书、对阅读、对实体书店的
真爱，见不得书店退场。 一声
叹息：再见“言几又”，真的要
回来再见！

再说这“一喜”。 我喜欢
的另一家独立书店，之前荣获
伦敦书展国际出版业卓越奖

年度最佳书店奖的方所书店，
要来上海了。 据说“方所”二
字，来源于南朝梁代文学家萧
统，“若定是金钢，即为名相；
定是常住，便成方所” 。

“评价一座城市，要看它
拥有多少书店。 ”不要以为这
句话是一个矫情的出版从业

者说的，这句话是二十世纪最
伟大的钢琴家阿图·鲁宾斯坦
的名言。


