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� �爱刷短视频买团购券
外卖仅有套餐还不够

家住虹口区的胡先生退休后玩起了智
能手机，抖音是最常刷的APP之一。
过去家中常点外卖，但都是小辈下的

单，胡先生本身不知道如何在外卖平台下
单。不过这两年，他会从抖音上买一些餐饮
团购券。
“抖音会推送家附近的餐厅，短视频里

推荐的套餐看了挺不错，想买，一开始不知
道怎么买，是儿子教我要点开窗口看购物链
接。”
对于胡先生来说，APP 上操作买券还

是有点复杂，“买完不知道在哪里看，又是
儿子说要先点开 ‘我的’，再点开 ‘抖音
商城’才能看到买券用券的情况。懒得找，
所以一般我买好，等要去吃了，儿子拿我手
机给店家核销。”
如今外卖试点上线，胡先生想要做尝

试，点开附近的商家看了看，觉得选择还不
算多。“一个是店不算多，还有一个主要都
是大份的套餐。但毕竟是我常刷的 APP，以
后完善了买起来方便，我也能直接点外卖
了。”
江阿婆也是抖音用户，经常在抖音上囤

券，最喜欢性价比高的套餐。“我喜欢那种
低于 5折的，一两百元或者百元以内能吃一
大桌的套餐，很划算。”
在她看来，抖音囤券的好处是比起能加

工美化的照片，能直接能从视频中看到套餐
具体。而且一旦不想去了随时可退，退款马
上到账。
“如果真的能一道道菜点，感觉很吸引

人。现在主要是套餐，但这类套餐我还是比
较喜欢去店里吃个气氛。”
和江阿婆有相同想法的顾客可能不在

少数。在抖音一家较热门店铺中，相同的套
餐到店团购券已售 1636份，而试点中的外
卖则已售 58份。

� �可指定两天内配送时间
部分商家支持先囤后送

昨天，记者体验了一把在抖音上点外卖
的感觉。
搜索“上海美食”“团购套餐”等关键

词，均可进入抖音生活服务板块。相关搜索
中可见，“外卖团购套餐送上门”“上海抖
音外送美食”等在网友们的搜索下已经形
成了天然词条。
在抖音生活服务里，部分商家已经出现

了“外卖到家”“到店团购”两个入口，选择
外卖到家的话，看到的仍然是以套餐为主的
菜品选项。
记者选中了距离 1公里的一家鱼火锅，

可以看到，该店目前有 2种到店团购券和 4
个外卖套餐。其中，5.8 折、118 元的纸包鱼
双人餐，团购券与外卖套餐的具体菜品一
致，均为 2.8 斤的鮰鱼（口味 4 选 1）、配菜
是娃娃菜与腐竹，还有餐具。
其他三个外卖套餐分别是羊蝎子火锅、

招牌抖唇麻辣蟹和招牌蒜香大闸蟹特惠。其
中，到店团购券中有买 10 送 3、158 元的羊
蝎子，而外卖到家中则是买 12 送 6、188 元
的羊蝎子。
记者打开饿了么平台，发现该店也为入

驻商家，招牌羊蝎子有 3 块、5 块、7 块、8
块、13块装，没有 18块装，无从比价。
购买时，页面会注明“最快 100 分钟送

达，预估加配送费 6元”。
送达时间除了选择最快送达的时间点，

还可以选择两天内任何一个“半点”。
记者在 9点 13分下单，下单前页面显

示最快送达是 10 点 53 分，商家自配。下单
成功后，预计送达时间变为了 10:35-10:
55。或许因为不是高峰时间，10:15 分外卖
已经送到了。
送货小哥表示，自己是美团骑手。看来，

“商家自配”是商家选择从美团下单找骑手
配送。

值得一提的是，部分商家的外卖支持
“先囤后送”，既先买套餐，然后在有效期限
内预约送上门。

� �网友期待更多外卖优惠
建议商家后厨直播炒菜

“抖音这个其实是团购配送，相当于顾
客买了团购券里的套餐，不用去店里了，花
个配送费，直接给顾客送到家里去。”一家
入住抖音的餐饮商铺的老板对记者表示，自
己同时也在美团外卖和饿了么上有店，会有
意识地设计一些餐品的差异，但从目前来
看，抖音刚刚起步，还是套餐为主，和另两个
平台不太一样。
抖音进军外卖领域的趋势逐渐明显。此

前，2022 年 8月，饿了么与抖音共同宣布达
成合作，饿了么基于抖音开放平台，以小程
序为载体，助力数百万商家为 6亿抖音日活
用户提供“即看、即点、即达”的本地生活服
务。2022 年 12 月，达达快送与抖音生活服
务达成战略合作，为抖音平台上的餐饮商家
提供同城配送的解决方案。
目前，在字节跳动官方网站上的“加入

我们”页面，挂出了外卖商品高级运营经
理、外卖交易产品经理等等相关职位的招聘
信息。
对于抖音入局外卖，许多网友的第一反

应是“将有一波优惠券”来袭。过去各领域
的互联网电商平台大战已经给了网友们
“经验”，众多消费者希望随着抖音外卖的
加入，也能获得一大波福利。
更有网友脑洞大开，给商家们提建议：

将来烧菜搞直播，点了外卖的人可以观看自
己的菜品下锅的过程。
也有网友指出，如果这样，对餐厅的厨

房环境要求可又要提高了，干净明亮的厨房
无疑能让更多顾客有下单意愿。

文/晨报记者 徐妍斐

2月 7 日，“抖音入局外卖意味着什么”
登上微博热搜，一时引发大量网友讨论。

抖音的外卖会是什么样？ 和大家熟悉
的两大外卖平台会有什么不同？ 会打价格
战吗？

其实，作为试点城市之一，上海地区抖
音的本地生活服务中已经出现了“外卖”两
字，但与两大平台的商户可任意点菜不同，
现在的抖音外卖主要还停留在 “点套餐”，
像是抖音团购套餐有了送货到家版本。

短视频平台做外卖也让网友们脑洞大

开，大家在期待更多优惠券的同时，也建议
商家可以搞烧菜直播， 让顾客可以直观看
到自己餐品下锅的过程。

抖音入局外卖
上海地区目前体验如何

网友建议商家可以直播“外卖下锅”
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