
| 采取“检察建议+磋商”方式

要解决问题，首先要掌握问题全貌。检察官通过 12345
市民热线筛查、文明城区创建测评数据和现场走访调查，发
现确实存在无障碍设施标准化建设不达标、日常维护管理不
到位、引导标识设置不合理等问题，包含文化、体育、消费、休
闲等多层环境维度，涉及新建、改建、扩建后重新开放和建立
多年、配套服务设施陈旧的公共建筑、文化保护单位等。检察
官聚焦残疾人通行难、停车难、如厕难，以及设施虽有但不好
用、不方便、无指引等突出问题开展调查核实。
通过大数据筛查比对和现场调查，检察官制作了标准化

问题清单，对硬件、配套不达标的点位逐个梳理，以“列表 +
配图”方式逐条明确；对无障碍设施被占用、管理维护不善、
配套措施不完备、不合理等共性问题，检察官撰写了详细的
调查情况分析报告，进行分类指引。
无障碍设施建设和管理涉及区内建设管理等五家行政

主管部门。经走访联系和法律研判，检察官采取“检察建议+
磋商”的办案方式，由区建设管理部门牵头主导，其他行政部
门协同配合，开展综合履职。
2022 年 10 月至 2023 年 1 月间，虹口区检察院向负责

无障碍设施工程建设的主管部门制发检察建议，建议对新
建、改建、扩建的公共建筑中不符合无障碍设施工程建设标
准的行为依法督促整改。

| 专家论证开出整改“药方”

2023 年 2月，虹口区无障碍环境建设工作推进会召开。
各方对既有无障碍设施如何适用国家标准问题进行深入探
讨，在采纳检察建议的基础上，最终达成统一意见和标准：在
规划建设方面实行“区别对待，因地制宜，兼顾多重公共利益
保护”原则，按照列表清单落实整改。
但操作过程中，还是会有新的问题出现：“多功能台”应

该是怎样的标准式样？如何配备才是符合规定？主管部门、产
权单位产生疑问。检察官于是邀请上海市残联相关专家论证，
进一步明确改造标准，推动专项整改工作顺利开展。
在多方共同努力之下，13处重要公共场所均已顺利落实

无障碍设施改造工作，增设 50 多个“无障碍标识和相关指引
标识”，无障碍机动车停车位标识系统也已得到完善，覆盖
60个无障碍机动车停车位；督促 46处无障碍厕所完善内部
配套设施，增设救助呼叫装置、安全抓手、低位挂衣钩、多功能
台等；重新规划设置无障碍车位、放置移动坡道、设置轮椅席
位、优化新媒体线上无障碍观展功能 20 余处；清理被占用无
障碍设施 5处，增设具有清晰指示方向、位置、连续性的指引
标识 50 多个；在主要公共场所配备必要的无障碍人工服务
力量，对接区助残志愿者团队，及时提供线下服务。
2023 年 4 月，根据“以人为本，换位思考，尊重使用者体

验感受”原则，虹口区检察院邀请区政协委员，市残联、区残

联无障碍督导志愿者，“益心为公”志愿者对无障碍设施改造
落实情况现场回访，对具有客观改造困难的点位进行勘验和
论证，邀请残疾人士代表对新改建的无障碍设施进行体验和
评估，并将改进建议重新移送相关部门，继续落实整改。

| 开展无障碍设施试用体验

在一系列无障碍设施建设整改完成的同时，相关部门对
照无障碍环境建设标准，挑选代表性强的项目，陆续开展建设
项目竣工验收前无障碍设施试用体验的试点工作。
检察官介绍，在北外滩街道一开发项目无障碍设施试用

体验现场，与会人员和残疾人代表对室外无障碍坡道、无障碍
停车位、无障碍卫生间、电梯、低位服务设施等无障碍配套设
施进行了试用体验，并对无障碍指引标识、无障碍厕位安全抓
杆等方面提出了有针对性的意见和建议。建设单位有关负责
人认真听取建议后表示将进一步优化设施建设，打造更便捷
舒心的无障碍环境。
公益检察官说，2023 年 3 月 1 日起，《上海市无障碍环

境建设条例》正式施行，对城市无障碍环境的建设也有了更
高品质、更高标准的要求。对公益诉讼检察官来说，当前无障
碍环境建设已经从“有没有”，发展到解决“好不好用”“管
不管用”的问题，无障碍公共设施的建设和管理始终是他们
监督和履职的重点工作。
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“到一个地方，最怕就是上厕所不方便。”一位残疾人代表曾这样告诉虹口区检察院的公益检察官。据统计，上海市虹口区现有残疾
人士 2.7 万余人。2022 年 10 月以来，无障碍设施问题成为虹口区检察院与区内多个行政部门专项突破和解决攻坚的重点。从公园景点
到大型商场，从文化展馆到体育场馆，虹口区检察院充分发挥公益诉讼督促协同职能，保障残疾人、老年人合法权益。

日前，虹口区检察院公益诉讼检察官受邀来到北外滩街道一开发项目板块，与虹口区建设管理部门、残联、质安监站等部门及部分
残疾人代表一起参与项目竣工验收前的无障碍设施试用体验。
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