
楼上邻居真的制造了“噪音”？ “智能猫屋”引来流浪狗怎么办？

浦东警方“三所联动”调解纠纷
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消防安全集中除患攻

坚大整治行动开展以来，静

安区进一步压紧压实消防

安全责任，加压开展打通消

防“生命通道”和电动自行

车消防安全治理攻坚 “两

个”专项行动，共挂牌市级

重大火灾隐患单位 1家、区

级重大火灾隐患单位 6家，

坚决彻底整治重点场所突

出风险隐患，确保辖区火灾

形势持续稳定。

楼上楼下为“噪音”争执不休

制定方案找出最优解

“又来了，我这脑袋瓜子里啊，像是有个坏掉的

‘收音机’，不停在‘嗡嗡’作响！”

今年  月，浦东公安分局黄楼派出所接到居民

施女士求助称，楼上邻居制造“噪音”，耳边“吵”到

彻夜难眠。社区民警第一时间前往了解情况。不想，

楼上的张女士也是面露难色，摇头表示自己家不存

在噪音，并认为是施女士脑部动过手术后，对事物过

于敏感了。双方就这样各持己见，争执不休，邻里和

睦受到严峻挑战。

为彻底解决双方纠纷，营造安宁的小区环境，黄

楼派出所立即启动“三所联动”介入调解，与居委、

物业、司法调解员和律师组成疏解帮困小组，召开

“社区多方会商”，辗转联系走访其他邻居调查了解

情况，深入分析探讨对策，制定出调解方案。民警耐

心倾听两位当事人和周围居民声音，语重心长地为

两位当事人开解：“都是邻里邻居，大家坐下来慢慢

谈，问题肯定能解决……”

在民警、律师及调解员的共同努力下，纠纷双方

坐下来开展耐心沟通，各方合力寻找问题的最优解。

为了尽快解决矛盾，民警还找来施女士的家人与其

同住一段时间，来确认“噪音”究竟来源自何处？最

终，明了是自身原因的施女士与张女士握手言和，而

张女士也反思了自己的言行，邻里间不应该针锋相

对，并表示，“都是楼上楼下，我们以后多沟通……”

至此，一场因“噪音”而产生的纠纷在民警及多方力

量从“情、理、法”各纬度的调解下，消弭无形。

“智能猫屋”影响居民作息

商议后将重新寻妥善区域放置

“别着急，先顺口气，什么事情我们慢慢讲

……”黄先生是一名爱猫人士，见小区里有不少流浪

猫，出于善良与热心，自费购置了一个能够自动喂猫

粮的“智能猫屋”，不料没几天竟被人给砸了，他气

愤不已报了案。

孙桥派出所社区民警立即赶赴现场了

解情况，发现这名砸坏猫屋者也是一脸怒

色。

据他说，猫屋的存在吸引不少流浪狗

趁机跑来抢食猫粮，引发的噪音影响了周

边居民的正常作息。随后，双方就猫屋放置

及损坏问题引发激烈争执。

接报后，孙桥派出所迅速启动“三所

联动”机制，第一时间提级处理，于近日组

织猫屋公司相关负责人、小区物业负责人、

小区保安、砸坏猫屋者开展联动调处。

“猫屋的存在为不少流浪猫提供便

利，但放置的位置并没有获得居委等部门

的同意，而且猫屋的存在吸引了不少流浪

狗聚集，这些噪音影响到了居民生活。”

“爱猫人士本质上是出于好心，但猫屋也不能随

便放置”……民警从主观与客观两个角度开展释法

说理，肯定了“智能猫屋”设计理念与运营初衷，同

时也客观分析了猫屋可能带来的后续维护保障与噪

音扰民等问题，并协同猫屋公司相关负责人共同研

析猫屋安置、维护以及潜在隐患等方面，要求进一步

研究猫屋使用细则，规范猫屋后续维护方式。

最终，在民警的耐心促调下，矛盾纠纷被成功化

解。猫屋公司相关负责人全部承担报警人黄先生的

猫屋维修费用，并承诺会完善猫屋使用的相关规章

制度。目前，猫屋已被猫屋负责人取走进行维修，后

续修理好后将重新放置妥善区域，避免噪音扰民等

问题再发生。

晨报记者 倪 冬 实习生 尹毅成 通讯员 朱佳杰

“楼上制造‘噪

音’，影响我日常生

活， 感谢民警帮忙

调解， 问题终于解

决了。 ”“民警辛苦

了， 一次次上门走

访查找噪音源 ，费

心费力帮忙沟通。”

“从针锋相对转为

互相理解， 邻里纠

纷迎刃而解 ”……

近日， 浦东警方通

过“三所联动”机制

成功调处两起邻里

间的“噪音”纠纷 ，

及时将矛盾化解在

萌芽、避免了激化。
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静安区开展消防安全集中除患攻坚大整治行动

坚决彻底整治
重点场所突出风险隐患

全面部署启动，强化重点监管

 月   日，国家消防救援局召开视频调度

会后，静安区消防救援支队党委立即召开专题

会议，组织学习行动方案，并第一时间呈报区

府主要领导和分管领导，研究制定集中除患攻

坚大整治行动工作方案。

 月   日，静安区召开区政府常务会议，

专题听取消防支队关于冬春消防安全防范工作

开展以来工作推进情况汇报，部署启动全区消

防安全集中除患攻坚大整治行动，要求全区各

级各部门提高政治站位，加强分析研判，压紧压

实工作责任，始终盯紧分管联系区域，发动一切

可以发动的力量，集中开展除患攻坚大整治行

动，全力遏制火灾多发势头。

针对火灾高发点，静安消防分领域、分类

别、分阶段实施治理，加强日常监督检查，紧盯

高层建筑、商业综合体、厂房仓库、冷库、堵塞

“生命通道”、电动自行车火灾、城镇燃气等风

险点，综合运用政府挂牌、行业督办、实施联合

惩戒等方式，统筹推进消防安全专项治理工作，

共挂牌市级重大火灾隐患单位  家，区级重大

火灾隐患单位  家。

在帝芙特茶城重大火灾隐患整治期间，静

安区消防救援支队主动靠前，加强指导，牵头成

立由公安分局、街道、房管、城管、建管、商务委、

规划等  部门组成的重大火灾隐患整治工作专

班，围绕“党政主导、专班运作、靶向治理、宣传

曝光”等方面雷霆出击、全域统筹、有力有效推

动整治消防安全重大火灾隐患单位帝芙特国际

茶文化广场，临时查封茶城内  家公寓经营单

位，清空公寓房间    间，清退人员近     

人，拆除防盗窗、铁栅栏    处。

打通“生命通道”

攻坚电动自行车治理

支队党委班子成员按照防消一体化分工

联系原则，带队深入每个街镇开展督导检查，

基层队站防消联勤力量每日坚持走街串巷，对

辖区内人员密集场所门窗设置的影响逃生和

灭火救援的铁栅栏、铁丝网、广告牌等障碍物

进行登记造册，拍照为证，并第一时间移交给

辖区防火监督员，由支队监督员联合属地街

镇、公安派出所上门核查，督促整改，再反馈给

基层队站，确保形成“发现  核查  整改”工

作闭环。

同时，支队积极发动各街镇开展住宅小区

电动自行车充电停放排查统计，核查设有架空

层、上下贯通采光井通风井，“凹”型结构，地下

室停放电动自行车的居民楼是否与疏散楼道设

置了有效防火分隔。

静安区消防救援支队还联合区房管局、街

镇、公安派出所密集开展电动自行车专项检查

行动，在  月   日、  日最近两次集中夜查行

动中，共检查社会单位、住宅小区    个，发现

整改隐患问题    余处。针对芷江西路街道两

起电动自行车火灾，对车棚消防喷淋无水进行

延伸调查，对相关责任单位进行行政处罚，并将

该火灾信息抄报市场监管部门，移送涉嫌非法

“拼改装”线索。

晨报记者 倪 冬

通讯员 邹逢安 朱义国

消防志愿服务
“进社区”

增强自防自救能力

晨报讯 今年以来，为切实

做好居民住宅火灾防范工作，静

安消防持续组织开展消防志愿服

务“进社区”活动。

活动中，消防志愿者深入住

宅小区、居民楼道、电动自行车集

中充电场所等地，仔细检查疏散

通道、安全出口是否畅通，消防设

施器材是否保持完好有效等，并

大力开展消防安全科普宣传和疏

散演练，进一步增强市民群众的

消防安全意识和自防自救能力。

据统计，今年静安区消防志

愿服务“进社区”活动已累计开

展   次，参与服务的志愿者达

到     人次。

记者 倪 冬

通讯员 邹逢安 袁一璐


