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分级诊疗新政实施月余，全市 37家市级医院全类型号源全部下沉

“现在挂三级医院专家号更方便了”
| 优先预约上级医院门诊号源

“家庭医生签约居民，优先预约上级医院
门诊号源，号源预约、转诊流程可扫码了解详
细信息。”一走进江浦社区卫生服务中心所在
院落，记者就看到大屏幕上的醒目提示。
“网上看到了这项政策，今天正好来看

病，顺便问问医生。”门诊诊室里，一名病人对
记者说。
江浦社区卫生服务中心副主任郑羽翔表

示，根据这项新政，在目前社会面预约渠道、
预约时间不变的基础上，经过社区医生初步
诊断，可以为签约患者预约早于社会面 5天
的专家号源。如果患者病情需要尽快诊治，社
区医生还可以预约未来第二天的专家号源，
或者通过医联体绿色通道转诊。
譬如说，社会面的专家号源提前 14 天开

始预约，面向社区卫生服务中心优先开放的
号源，在此基础上再提前 5天，也就是一共提
前 19天。
记者看到，一位门诊医生在电脑上打开

预约系统，为想要转诊到新华医院的病人预
约专家号。“全市医院的号都可以挂，没有限
制。这里距离新华医院近，转诊新华医院的人
最多。如果居民要挂中山医院、瑞金医院的专
家号，号源库里也都能找到。”该医生告诉记
者，由于社区比社会面提早 5天拿到号源，挂
号转诊就比之前更有优势。
在平凉社区卫生服务中心，记者也遇到

了正在预约专家号、办理转诊的患者。接诊医
生向记者说明：“有患者将预约挂号理解为
‘点菜式’，这也不对。居民无论是线下签约
家庭医生，还是通过随申办、健康云等线上方
式签约，都是‘1+1+1’的形式，除了所在地
的社区卫生中心外，还要自行选定 1所二级
医院和 1所三级医院进行签约。转诊预约时，
平台会优先显示和推荐组合内签约医院的号
源。”

| 凭医保卡就能直接挂专家号

目前，江浦社区卫生服务中心和平凉社
区服务中心签约率均已超过 40%，基本覆盖
了所在社区的 65岁以上老年人群。
两家社区卫生服务中心都表示，正在通

过各个渠道的宣传，让签约居民知晓社区卫
生服务中心实施的分级诊疗新政，帮助患者
早预约、早转诊。“医生问诊的时候，家庭医生
随访病人的时候都会告知病人，社区卫生服
务中心的公众号也发文介绍了相关流程。而
在给签约病人发送健康提醒短信时，也会附

上新政的信息，进行宣传。”医务人员说。
在江浦社区卫生服务中心一楼大厅，记

者看到，墙上的电子屏显示着新华医院的专
家门诊排班表，有老人正在驻足查看。“听说
专家门诊信息网上都有，可我年纪大了，不会
用手机，也不会上网。”这位冯姓老伯向记者
解释。
“新华医院就在江浦路街道辖域内。我们

做了统计，江浦的绝大多数患者选择将新华
医院作为签约的三甲医院。于是，我们向前对
接，与新华医院建立了联系，取得了该院专家
门诊的详细信息，并在这里公布，方便患者按
需查找。”郑羽翔副主任介绍。
20 分钟后，记者来到门诊诊室，又一次

遇见了就诊完毕的冯老伯。他告诉记者：“我
要去新华医院找专家看看用药情况，我把医
保卡给医生，他就帮我约好了专家号。”
在诊室电脑前，记者看到了医生为另一

位老人预约的全过程。正在就诊的郑老伯表
示，现在挂三级医院的专家号确实更方便了。
为他挂号的医生说：“我们发现，很多高龄老
人不会用手机，要么自己去医院排队挂号，费
时费力，要么委托晚辈帮忙，多了一道程序。
现在，老人无需带手机，仅凭医保卡，就能直

接在社区卫生服务中心挂到专家号。”
郑羽翔表示，“新华医院就在江浦路街道

辖域内，我们统计下来，绝大多数患者选择将
新华医院作为自己签约的三甲医院。于是，我
们通过向前对接，与新华医院建立联系，了解
了该院专家门诊的详细情况，并在这里公布，
方便患者按需查找。”
也有跨区预约看病的情况，有位患者要

约虹口区眼病防治中心的专家。一位接诊医
生说：“这位专家的门诊号很紧俏，患者第一
次来没有约到。我们就根据专家下一次的出
诊时间，计算出提前 19 天的挂号日期，帮助
病人成功约到了专家号。”

| 病情指征相符即可转诊

记者获悉，社区卫生服务中心主要负责
基层首诊，根据病情指征再对疑难杂症进行
分诊。
两家社区卫生服务中心均表示，家庭医

生签约服务推出后，社区转诊的需求一直有。
“但是当时的社区医生没有优先预约权，患者
看病时，想挂的三级医院专家号已经挂满了，
转诊就不成功，患者只能自己通过社会层面
渠道挂号。同一个专家会出诊不同的门诊，特
需门诊的挂号费比专家门诊要贵。有时候，热
门的专家门诊号挂不上，就只能挂这位专家
的特需门诊。”
新政一出，效果立竿见影。“现在社区医

生可以通过系统优先为病人预约了，在社区
卫生服务中心，专家门诊的挂号成功率也就
明显提高。”
截至目前，江浦社区卫生服务中心转诊

患者约 100人。而在刚刚经历了旧改征收、居
民搬迁的平凉路街道，平凉社区卫生服务中
心转诊患者也有 80多人。
4 月中下旬，杨浦区逐步推进新政，各街

镇社区卫生服务中心都组织了相关培训。“比
如转诊的流程是什么，哪些指征可以转诊，转
诊患者的病史如何书写。”参加培训的医务人
员说。
江浦社区卫生服务中心的医生告诉记

者：“符合转诊指征的患者，全科医生可以为
其办理转诊。比如高血压患者，一般情况完全
可以在社区就诊，但是如果出现高血压危象，
或是难治性高血压，比如高压突然升到
200mmHg，这种情况容易突发心血管事件，
这时就要马上办理转诊。”
“还有一种是，患者血压一直控制得不

好，或者血压虽然控制好了，但是别的方面又
出了问题，比如肾功能不正常了，那就需要转
诊去上级医院进一步诊治，这就要求我们转

诊时把病史写得更详细。”平凉社区卫生服务
中心医生表示。

| 把优质资源用在刀口上

通过社区医生预约未来第 2天的专家号
源，这是新政中保障相对紧急需求的一项举
措。“系统会为每一位专家预留个别紧急号
源，在开诊日期前一天开放给有急迫需要的
患者预约。这是指相对紧急要去门诊的情况，
不是指急诊。我们遇到过，有患者在体检中发
现包块、肿瘤之类的异常，需要抓紧时间去看
专家门诊，进一步确认病情，我们就帮他预约
了未来第 2天的专家号源。”郑羽翔介绍。
记者了解到，此次推行新政，是希望把三

级医院的优质资源、专家资源用在刀口上，在
急难危重症方面发挥作用。而社区卫生服务
中心主要保障常见病、慢性病的基本诊疗，满
足居民健康管理和初级诊疗的需求。
新政实施后，各家社区卫生服务中心也

都在发挥自己所长。
去年，因为旧改征收，平凉社区卫生服务

中心位于平凉路 335 号的业务用房整体拆
除。今年 1月 2日，该中心整体搬迁到了霍山
路 890号新址，医疗环境焕然一新。
“我们还邀请了岳阳医院老年科首席专

家的陈咸川主任，到平凉社区卫生服务中心
开设专家门诊，为社区居民在中医调理和老
年疾病的中医诊治方面提供便捷。”平凉社区
卫生服务中心主任彭华介绍，为了让患者知
晓，医院在门诊大厅布置了易拉宝，中医科也
会向患者进行宣传。
携带医保卡在三级医院、二级医院和社

区卫生中心就诊，自费支付比例各有不同。彭
华说：“患者在社区卫生服务中心就诊，不需
要自己出挂号费，就诊自负比例也是最低的，
大大减少了居民的就医成本，方便他们就近
找到专家。此外，我们正在创建社区护理中
心，为有需求的患者提供相应的护理和指导，
比如肿瘤患者的 PICC 血管维护、伤口护理
等。”
在江浦社区卫生服务中心，院方与新华

医院建立了密切合作。“我院把新华医院所有
的专家号情况也发给了医生，让他们了解不
同专家的不同专长和针对性，让转诊更精准。
患者到达新华医院后，如果需要调整就诊计
划，比如还要挂其他专家的号，根据首诊负责
制，该院首诊医生也会协调医院资源进行对
接。”郑羽翔说。
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“社区卫生服务中心的医生
帮我挂了新华医院的专家号，我
带上医保卡， 按照预约时间过去
就行了。 ”家住江浦路街道的冯老
伯说。

今年 4 月起， 上海全面实施
二三级医院门诊号源优先向社区

卫生服务中心开放。 目前全市 37
家市级医院全类型号源全部下

沉，包括普通、专科/专病、专家号
源，248家社区卫生服务中心也均
接入上海市分级诊疗管理系统。

分级诊疗新政出台一个多月

后， 社区卫生服务中心转诊情况
如何？是否让百姓感到便捷？未来
还有哪些可以优化的空间？近日，
记者来到杨浦区江浦社区卫生服

务中心和平凉社区卫生服务中心

进行探访。


