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1102 关注
专业监护、就医陪诊、银发阅读、智能家居改造……

上海市民有哪些养老服务“金点子”

| 好点子从基层工作中来

“在我走访社区的过程中曾发现一对高
龄夫妇，老太太是一位‘失能老年人’，只能
躺在床上，老先生一开始身体比较健康，后来
随着年纪的增大，不幸患上了老年痴呆症。”
在浦东新区某社区工作的储豪文分享

道，为了防止失智老年人走失，住家阿姨非常
粗暴地反锁了房门，也造成了老年人的应激
反应。
“老人经常趴在窗口前，对外面的居民求

救。老人已经 90多岁了，子女也 70 多岁了，
他们也不知道如何改善老年生活，这让我非
常触动。”储豪文说，因此他希望能够引入社
会组织，找专业人士，提高老年人监护服务。
“我们社区 60 岁以上的老年人口将近

3000 人，占到我们社区总人口的 1/3。”浦东
新区高行镇幸福小镇居委会书记陈杰说，他
们社区有一位 90 多岁的老大爷，他的儿子也
60 多岁了，一个没有老伴了，另一个还没有
结婚。

“有一次刚好下着大雨，老人一个人骑着
自行车披着雨披就要去医院配药，被我们遇
到了，我们赶快联系共建单位的专业人员送
他去医院配药。”
陈杰表示，一方面安排志愿者专门服务

独居老人是难以持续的，另一方面专业的陪
诊机构数量少，价格也高。她建议通过一系列
措施，为老人提供帮助挂号、就医、陪诊等多元
的服务，帮助医疗机构缓解压力，也方便老人。
上海市杨浦区殷行街道老年协会秘书长

张云岭正在关注突遭意外的老人们。
“我身边有很多这样的例子，有一位 70

岁的老人参加活动，不小心摔倒了，腰椎骨
折。还有一位 69岁的女同志在春节前摔了一
跤也骨折，然后伴随着基础疾病的爆发去世
了。”张云岭建议，将突遭意外和失去独立生
活能力老年人纳入政府分级帮护对象，帮助
他们去护理和康复。

| 年轻视角看养老问题

在 10位人民建议代表中，有两位正在读

书的学生。他们通过自己的观察与生活经验，
提出了年轻人的思考。
“暑假期间，我在社区图书馆学习的过程

中发现了一个有意思的现象，虽然图书馆里
面有空调，但很多老年人喜欢待在图书馆门
口读书看报。”
上海立信会计金融学院学生袁昊栋调查

发现，老人们有社交的需求，他们喜欢在阅读
的同时聊天，于是他提出能否为老人划定一
块专门的阅读区域，并将自己的调查内容写
成了一篇九千字的调查报告。
“我们常常对老人有一些误区，其实老人

也是有阅读需求的。”袁昊栋说，他发现图书
馆内针对老年人的服务设备、图书、乃至一些
关怀都有所欠缺，因此他提出了推动银发阅
读的发展。
正在读研的罗梦欣则是从生活中发现问

题。她的奶奶和外婆都是独居老人，因此他们
在奶奶和外婆的家里安装了监控。
“前段时间我的外婆意外摔了一跤，虽然

说我能够实现线上的沟通，可是在这种情况
下，我还是有一种手伸不进屏幕的无力感。”

因此，罗梦欣提出了推广适老化改造中智能
家居使用的建议。
“一方面，我们可以有一些安全的监测

系统，比如说老人在发生意外的时候可以马
上有一个警报，或去联系紧急联系人，从而
快速地帮助到老人。另一方面，我希望现在
的语音助手可以再添加一些功能，比如可以
识别方言，让老年人也享受到智能家居的便
利。”

| 共收集建议一千余条

记者了解到，自今年 8月 2日征集工作
启动以来，“上海人民建议征集”门户网站、
“随申办”互动栏目、上海市民政局微信公众
号等渠道征集到来自本市市民、专家、企事业
单位、社会组织的意见建议一千余条，内容覆
盖老年服务、文化生活、医疗服务、康复护理、
心理慰藉、健康管理、配套设施建设、适老化
改造等十余个方面。
在 8 月 31 日的面向本市老年人群的

“人民城市，幸福有我”专项征集专场直播
中，除了 10 位人民建议代表上台分享自己
的建议，纪录片《前浪》总导演范士广，金
牌养老顾问马伟，上海市政协委员、金服养
老集团董事长徐兵，上海财经大学教授、制
度经济研究所所长沈志义和上海市养老产
业促进中心理事长周琤瀛发表了 TED 演
讲，向参加专项征集、积极建言献策的市民
朋友分享了自己对积极培育银发经济的思
考。
市民政局表示，下阶段将把本次“人民城

市”专项征集中涌现出的“金点子”，梳理转
化为民生需求“金钥匙”，并协调相关部门推
动落地见效，最终形成“金果子”。
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“工作中，我曾走访过一对高龄夫妇，老太
太只能躺在床上，老爷爷患有老年痴呆症。”来
自浦东新区的居民区社工储豪文建议，引入社
会组织，提高老年人监护服务。

8月初，上海启动“人民城市”专项征集工
作，征集到来自本市市民、专家、企事业单位、
社会组织的意见建议一千余条，其中有不少关
乎养老服务。

在 8 月 31 日面向本市老年人群的 “人民
城市，幸福有我”专项征集专场直播中，10 位
人民建议代表上台分享自己的建议，其中有养
老服务工作者、社区工作者根据工作经验分享
见解，也有来自各行各业的市民根据自己的生
活经历提出的“金点子”。

� �口腔医院直播营销
未经审查还违规断言功效

根据国家市场监管总局交办线索，经查，
济南泰康拜博贝斯特口腔医院有限公司在利
用直播营销方式对其口腔医疗服务项目进行
推广的过程中，对相关医疗服务作出含有表
示功效、安全性的断言以及与其他医疗器械
的功效和安全性相比较等内容的表述。此外，
该以直播营销方式发布的广告未经广告审查
机关审查。当事人的行为违反了《中华人民
共和国广告法》有关规定。
2024年 4 月，市市场监管局执法总队依

法对涉案的 1 家广告主、1 家直播间、1 家广
告代理公司、3家MCN机构等 6个主体作出
罚没款 1227408.8 元的行政处罚。

普通饮用水违规
宣称各种抗氧化功效

经查，上海高意匠健康科技有限公司经

营两款名为“来意瓶”“原力水”的瓶装饮用
水，自 2024 年 2月起，自行设计、制作并在其
官网、微信公众号以及微信小程序上发布含
有“强力抗氧，抵御自由基……”“抗氧化”
“高效抗氧化”“抗氧化新贵”“……高意匠
健康科技饮用水富含 NANCW 超小粒径气
泡……具有持续抗氧化”等涉及保健功能内
容的广告。经核查，以上两款饮用水均为普通
食品。当事人的行为违反了《中华人民共和国
广告法》《中华人民共和国食品安全法实施
条例》有关规定。

2024 年 6月，虹口区市场监管局依法对
上海高意匠健康科技有限公司作出罚款人民
币 20万元的行政处罚。

| 电商自营店铺违规发处方药广告

经查，上海新瑞医疗有限公司在某电商
平台自营店铺内发布处方药“贝那鲁肽注射
液”广告，宣传药品“随餐给药，轻松高效；内
脏脂肪+皮下脂肪双减；改善肥胖，健康安
心”等。涉案产品为处方药，只能在国务院卫
生行政部门和国务院药品监督管理部门共同
指定的医学、药学专业刊物上作广告。当事人
的行为违反了《中华人民共和国广告法》有
关规定。
2024 年 5月，黄浦区市场监管局依法对

上海新瑞医疗有限公司作出罚款 20 万元的
行政处罚。

金融信息服务有限公司
违规承诺预期收益率

经查，上海爱投金融信息服务有限公司
为推广其代理的“爱顺鑫”产品，自行设计、
制作含有“预期收益率 7.8%”内容的产品宣
传页面，并发布在其自主开发运营的 APP
上。上述对未来收益作出保证性承诺的内容
违反了《中华人民共和国广告法》有关规定。
2024 年 4 月，杨浦区市场监管局依法对

上海爱投金融信息服务有限公司作出罚款
10万元的行政处罚。

| 违规使用宠物医生形象推荐兽药

经查，硕腾（上海）企业管理有限公司为
推广其公司生产的兽药，在其微信视频号及
微博账号上自行设计、制作、发布了 5个系列
视频广告，以用户的名义对兽用驱虫药“欣宠
克”做推荐；另在其公司的微信视频号上自行
设计、制作、发布另一则视频广告，以宠物医
生专业人士的形象对兽用驱虫药“妙宠爱”
做推荐，违反了《中华人民共和国广告法》有
关规定。
2024 年 3月，杨浦区市场监管局依法对

硕腾（上海）企业管理有限公司作出罚款 12
万元的行政处罚。

违规宣称“非手术摘镜”等
治愈近视内容

经查，上海青阳颐健康科技有限公司主
要从事中医养生保健服务，其在经营场所摆
放、张贴多块展板，宣称“非手术摘镜”、“改
善真假性近视，提升裸眼视力”等内容，宣传、
推销店内眼部保健服务。据调查，近视是一种
疾病，真性近视不可逆转、不能治愈。当事人
的行为违反了《中华人民共和国广告法》有
关规定。
2024 年 7月，静安区市场监管局依法对

上海青阳颐健康科技有限公司作出罚款
2564 元的行政处罚。
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普通饮用水能抗氧化？ 这些虚假违法广告太坑人
今年以来， 上海市市场监管局在全市范

围组织开展民生领域广告监管专项行动，依
法严厉打击社会反映集中、 与群众生活息息
相关的医疗、药品、保健食品、医疗器械、化妆
品、教育培训等领域虚假违法广告行为。 记者
从市市场监管局了解到， 目前全市已办结重
点民生领域虚假违法广告案件 318件，移送公
安部门 1件。 近日，又一批典型案例被公布。


