
�业主：内部路变公共路涉嫌虚假宣传

“人车分流、高端会所、小区内还有一条樱花大道”……
今年 4月，李先生订购了嘉定区南翔镇嘉悦府楼盘的一套房
子，根据销售人员的介绍，李先生对于这个楼盘的整体配置
感到非常满意，最终花费 530万元购房，合同约定 2025 年 6
月交房。
到了今年 9月，李先生和爱人来到小区查看施工进度，

发现销售人员提到的这条“樱花大道”足足有 6米宽，而且
竟然变成了一条“公共道路”。
“不对啊，销售和我们说这是一条内部道路，外人不能

进入。”
李先生感到很疑惑，从售楼中心的沙盘模型来看，这条

“樱花大道”位于小区中心，也是处于红线内，而在合同上的
小区平面图里，根本没有这条道路的存在。
对此，李先生打算去找销售人员进行核实，可没想到的

是，接待李先生的销售人员已经离职，根本无法联系上。
关于这条路的争议，李先生发现业主群里也在同步上演。
一位业主发出他和销售人员的聊天记录，他向一位金姓销

售问道：“这个樱花大道是对外开放的，还是属于小区内部的？”
而销售人员回复道：“外人进不了的，（是小区）内部的。”
不少业主称，这条樱花大道两侧还会修建围墙，实际上

已经将嘉悦府分割成了东西两个小区，这与大家购房时的理
解相背。
“我们买的房子在 4 号楼，在樱花大道东面，本来是靠

近小区的中心位置，现在这栋楼一下变成了沿街楼栋，这不
是虚假宣传吗？”
在李先生看来，购买小区中心的楼栋，就是为了避免靠

近马路，减少一些噪音影响，如今家楼下就是公共通道，让他
难以接受。
最重要的是，李先生在购房前还专门询问了销售人员，4

号楼附近是否有不利因素，而销售人员对于这栋楼的沿街位
置只字未提。
另一位业主任先生称，嘉悦府在公区建设了很多配套设施，

架空层也有多个不同定位的公共空间，例如游泳池、健身房、阅
读吧等，而这些配套设施几乎都集中在“樱花大道”西面，对于
买到东面房子的他而言，要使用这些配套设施还得刷一次门禁，
穿过樱花大道，再刷一次门禁，像是进入了另一个小区。
“但是地铁、公交又靠近小区东面，所以现在东西两边

的业主都有意见。”
任先生说道。

现场：宣传话术和沙盘模型于近期修改

“我们的诉求是把樱花大道封起来，安装门禁。”李先生
的爱人告诉记者，当初销售人员在宣传话术中特意把小区内
部有樱花大道当成卖点，如果当时就知道樱花大道是外部的
公共道路，业主们是否还会购买沿街楼栋，甚至是否还会购
买这个小区的房子，都得打个问号。
针对这条“樱花大道”的情况，业主们多次尝试与开发

商沟通，但是至今只有一位“虹桥嘉悦府客服大使”通过微
信回复业主。
该客服大使称：“展示的沙盘上，包括公示的内容都是

正确的，从方案规划开始，就有这条路，可能销售没讲到或者
表达（不）清楚。”这位客服大使回复另一位业主说：“刚刚
全面摸排了一下，有些销售是有点不清楚。”
除了以上回复，这名客服大使再无对业主们诉求的回应。
近日，记者来到嘉定区南翔镇嘉悦府小区售楼中心，以购

房者的身份进行了参观。一名销售人员告诉记者，小区确实有
一条樱花大道，在沙盘模型上，该通道也标注了“公共通道”
的字样，而在李先生、任先生等业主购房时，并无这个标识。
对于记者提出该条道路今后是否会通行电瓶车或自行

车的问题时，该销售人员称，目前没有规定禁止通行非机动
车，但是后续开发商会在樱花大道南北两端放置一些花箱进
行阻隔。
记者注意到，嘉悦府的这条樱花大道南北长约 500 米，

连接丰北路和嘉好路两条干道，在小区南北两侧还有多家公
司以及产业园区。
据悉，嘉悦府的开发商为象屿集团、同进置业以及北蔡

房地产三家公司共同开发。近日，记者通过多个渠道联系相
关开发商，相关人员表示不方便接受采访。

规资局：道路需保证 24小时对外开放

李先生告诉记者，在上海奉贤区有一个名为海樾府的小
区，也出现了和嘉悦府类似的情况，有一条 200 多米的公共
道路横穿小区，经业主反映，以及相关街道批准，开发商目前
决定对小区的中央通道进行永久封闭。
那么，嘉悦府的情况是否适用？樱花大道能不能封？对

此，记者采访到嘉定区南翔镇相关部门。
其工作人员表示，位于嘉悦府小区内的这条道路没有道

路红线，不属于市政道路，用地属性为居住用地。
“这条路是无名路，属于开发商管理。”
南翔镇工作人员称，如果开发商在道路南北两端放置花

箱是可行的，但是要确保所有人可以通行。
同时，记者从嘉定区规划和自然资源局了解到，对于嘉悦府

地块，要求设置一条宽度不小于6米的南北向人行公共通道，公
共通道要求两端不得设置围墙，保持24小时向公众开放。
针对嘉悦府销售人员是否存在虚假宣传的嫌疑，嘉定区

相关部门工作人员表示，建议业主收集相关证据，向市场监
管部门投诉反映，如果最终认定开发商存在虚假宣传的情
况，会依法对其进行处罚。
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1107 说法
小区内部的樱花大道变公共通道？
嘉定嘉悦府业主质疑开发商虚假宣传

购房前， 销售人员宣称小区内有一条 500 米长的樱
花大道，不对外开放；购房后，业主发现这条樱花大道竟
是公共通道，需 24 小时对外开放……近日，嘉定区南翔
镇嘉悦府的业主李先生发现， 原以为自己买到了小区中
心的一套房子，结果突然变成了沿街楼栋，质疑开发商虚
假宣传，“如果早说沿街，我们为什么要买这里的房子？ ”
对此，不少业主称这条道路强行将小区分割成东西两块，
小区会所、泳池等配套设施都在西边，而地铁、车站靠近
东边，两边的业主想去对方那边还得刷两次门禁、穿一条
马路，让人难以接受。
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高尚领域 A6 电梯维保招标公告
公司成立满 5 年，注册资金满伍
佰万，有电梯维保资质及相关维
保经验。 领标时间：10 月 11 日
至 15 日， 地址： 长乐路 989 号
201，54043388-665，黄先生。

高尚领域 A5物业办公室装修招标公告
公司成立满 5 年， 注册资金满壹
仟万，建筑装修三级或以上，相关
工程经验。领标时间：10 月 11 至
15 日，地址：长乐路 989 号 201，
54043388-665，黄先生。

樱花大道将小区分成了两块


