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“差点没了 600元？！ ”双十一刚过，消费者吐槽先用后付带来“惊吓”

实测“取消”，真的不太容易
刚刚过去的双十一，“被先用后付

功能背刺了”引起了不少人的共鸣。 先
用后付这一功能原本是提高支付灵活

性， 却演变出浪费精心准备的凑单计
划、不知不觉中“被下单”、在没注意的
情况下被扣信用分等不便， 几天前，上
海市消保委就这一功能发声，表示应提
升用户的知情权和选择权， 但记者实
测，先用后付功能仍会在首次下载 app
时默认打开，并且需要多层操作才能成
功取消。

“差点没了 600元？！ ”
先用后付更多带来“惊吓”

“这个双十一，被先用后付功能背刺
了！”沪上市民关小姐说，在刚刚过去的双十
一，她还是认认真真买买买的，早早地把看
中的东西都加入购物车，领好券、凑好单，还
特地开通的 88VIP，就等着 11 日晚上下班
之后下单。
“明明算好的凑了 2000 多元的东西，

不知怎么的，付款的时候实付 400 元，一看
不对劲，好多东西的实付价格都是 0元。”
关小姐说，经过研究，88VIP 的消费券门槛
是需要看实付金额，因为没来得及重新下
单，消费券就直接废掉，“跟客服反映这个情
况，他们主打一个‘你说得对，但是没有补
偿’。”
这一经历让关小姐在这个双十一心情

糟糕，“为了买买买专门开 88VIP，却被先
用后付冷不丁刺一刀。”
对于“先用后付”这一功能的吐槽不止

于此，不少人表示因为这一功能受到了“惊
吓”。
“简直就是惊吓！太可怕了！差点 600

块钱就没了！”代茜告诉记者，这几天都没打
开淘宝，自己却莫名奇妙收到一件衣服，“收
到货的时候一脸懵，打开一看是一件科技绒
的厚打底上衣，赶紧打开淘宝确认了下，真
的是用先用后付买下的，关键并不是我主动
去下单的。”
最终，代茜花了运费退货退款了。
“先用后付真是个大坑，在没注意的情

况下竟然自动下单了，一堆纸巾，等到快递
放到我家的门口的时候才知道自己‘被’下
单了。”刘先生对先用后付这一功能也是颇
多怨言，“关键是，没有运费险、没有优惠券，
比平时自己下单的还贵。”
“我今天也是，没想过买牛奶，不知怎么

就给我下单了一箱牛奶，实际上也一整天没
主动打开过淘宝，晚上看到快递发出的消
息，还在纳闷最近也没买东西，结果点开一
看，先用后付下单了一箱牛奶，”黄先生说，

“没想到，一个购物 App 也能玩出惊吓
来。”
这些还都不是最严重的，时先生告诉记

者，因为先用后付这一功能，他在没注意的
情况下被扣了信用分。
原来，时先生在 11 月突然接到了一个

IP在浙江的电话，电话那头称时先生蚂蚁上
有 64元逾期未还，紧接着又跳出了一个通
知，点进去一看，才发现是上个月买的狗粮，
“我从来没有开通过花呗，信用卡也早就解
绑，当时没注意支付宝里没有余额了，才知
道是付款时自动勾选了先用后付，因为之前
已经错过了一通电话，后来虽然马上还了
钱，但被扣了信用分。”

消保委：
应明确告知，也应易于取消

关注到这一现象，上海市消保委在日前
也针对“先用后付”这一功能，向商家发出
建议，“先用后付”应当保障消费者的知情
权和选择权。
市消保委认为“先用后付”作为一种新

的支付模式，提供了更大的支付灵活性，确
实有利于促进交易，但平台同样不能回避其
中存在的问题：
一是有的平台面向资信达标用户默认

开通了“先用后付”，或者消费者在没注意
的情况下开通了“先用后付”，容易造成下
错订单、被收取逾期费用等不好的消费体
验。
二是不同于信用卡、消费贷等产品，“先

用后付”0元下单不占用消费者资金的背后
依托于第三方金融机构对消费者进行授信。
若未能在规定时间内完成付款，消费者

将面临逾期费用和信用损失，但平台没有很
好地向消费者充分提示此类复杂金融产品
的性质和逾期后果。
三是取消“先用后付”难。一些平台的

关闭入口很隐蔽，找也找不到；有的消费者
找到了关闭的路径，却因为有未完成的“先
用后付”订单而关不掉。
对此，市消保委提出 3 点建议：首先平

台应该让消费者自主选择是否开通“先用后
付”；其次要通过服务协议详细告知消费者
的权利和义务，并充分说明“先用后付”的
优势以及逾期后果、相关风险等；同时还要
设置简单便捷的取消方式，当消费者不需要
“先用后付”时，可以方便地关闭。

记者实测：
在不经意间开通，取消不易

在市消保委这一建议发出后，记者注意
到，相关平台仍未对“先用后付”功能进行
调整。

记者打开淘宝和拼多多后，在两个客户
端的首页，不少商品下都标注有“先用后
付”的字眼。
而当重装两App时，绑定微信支付的

拼多多和绑定支付宝支付的淘宝平台，默认
开通先用后付功能。
因此在准备下单结算时，平台均默认勾

选为“先用后付”，跳出“0 元下单”的按
钮，这样一来，若非主动操作，系统确认收货
后自动扣款。
而想要更改支付方式，仅仅取消勾选

“先用后付”，并重新勾选支付宝等支付选
项这一操作并不能取消先用后付。
再次购物下单时，支付方式仍显示为

“先用后付”。
需在客户端的设置中，找到支付设置，

继而取消“先用后付”才能关闭这一功能。
不过，得等所有使用先用后付功能的扣

款都完成，结束了交易，才能成功取消。
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