
越来越多的人压疮、外伤、糖尿病足、烧伤烫伤患者可以
在家门口进行伤口护理了。今年，“新建 30家社区护理中心”
纳入全市“为民办实事项目”。
截止 9月底，全市有 48 家社区护理中心通过验收，提前

超额完成年度建设任务。全市 84家社区护理中心全部开通护
理专科门诊。社区卫生服务中心护理服务功能也在不断加强，
不仅提供皮肤护理、排泄护理、营养护理等 8 类 26 项基本护
理的基础上，还提供 PICC 静脉导管维护、伤口、造口等专科
和特色护理服务。截至今年 9月，社区专科护理服务达 96.4 万
人次。

| 医护康养，“一站式”护理综合服务

家住吉林路的王老伯，肠癌术后亟需伤口造口护理、输液
港维护、医疗、康复等诸多服务，求助到平凉社区卫生服务中
心护理中心。通过“一站式”护理综合服务区的转介指引，王
老伯获得了集医、护、康、养为一体的居家、住院、门诊等医疗
护理服务。
平凉社区卫生服务中心护理中心有“六大护理专科团

队”，包括伤口造口、血管通路维护、糖尿病护理、中医护理、康
复护理及安宁疗护团队。而在这大护理团队背后是六大支持：
静脉导管护理对接上海市第一人民医院、伤口造口护理对接
上海交通大学附属新华医院、康复护理则由上海第一康复医
院专家医护支撑，为居民提供高效、同质的专科护理服务，还
能得到分级诊疗及双向转诊。

| “上门出诊”，肿瘤患者可以在家 PICC

随着人口老龄化的加速和慢性病发病率的上升，护理服务尤
其是“家门口”便捷适宜的专科护理服务需求日益强烈。许多
肿瘤、血液病等患者需要长期输液或反复抽血，“经外周静脉
穿刺中心置管（PICC）”技术可以减少患者痛苦，将药物通过
深埋静脉管道直接输液治疗。据不完全统计，全市每年各级医
疗机构开展 PICC服务约4万例，每位患者每周至少需要进行一
次PICC导管维护（包括消毒、置换等）。
静安区曹家渡街道社区卫生服务中心打造的上海市社区

护理中心，提供“15分钟邻家护理”特色服务。针对特定的健
康问题，开展 PICC静脉导管维护等社区适宜专科护理项目。
借助于“互联网 +护理”和“上门出诊”等新型服务方式，居

民在家中就能享受到专业的 PICC静脉导管维护服务。

| 各显神通，家门口就有专业护理

社区卫生服务中心护理服务功能也在不断加强，膝骨关
节炎特色护理、各类皮肤溃疡及烫伤等复杂伤口的专业处理，
社区卫生服务中心的护理团队也各显神通，拿出了绝活。
随着人口老龄化的加剧，有膝骨关节炎困扰的中老年人

越来越多，闵行区颛桥社区卫生服务中心护理中心就创立了
膝骨关节炎特色护理“护膝侠”项目，专注守护居民膝健康。
从膝关节炎病情的专项评估，到一对一制定精细化的护

理方案，再到手把手教会患者一套简单、适宜、科学且可行的
膝骨关节炎保健技术。
同时，护理团队联合康复技师研发了居家康复的小型器

械和设备，膝关节护理的自主对照式康复锻炼装置、智能膝关
节护理仪等，帮助患者最大程度地恢复膝关节功能。
闵行区浦锦社区医院社区护理中心特设伤口护理门诊，

覆盖各类急慢性伤口的护理，可以对压疮、糖尿病足、各类皮
肤溃疡及烫伤等复杂伤口进行专业处理，还能为外科术后出
院的患者提供伤口换药、拆线服务。
护理团队还专注于失禁性皮炎的有效管理、慢性创面的

深度处理，提供专家会诊和个性化解决方案。目前闵行区浦
锦社区已有 6500 人次患者在家门口得到高质量的伤口护理
服务。

晨报记者 陈里予
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1102 关注
记者调查：外摆位营业繁忙时谢绝非消费客人，休憩座椅随时可入座

商家共享座椅大幅增加，你“敢”坐吗

| 特意设计的休憩座椅，放心大胆坐

兜兜上海的马路，仔细观察会发现，在有条件的情况下，
越来越多的商家在装修时会在门口设计供休憩的座椅，或者
特地摆放供休憩的座椅。这些座椅从外观来看，不是几把椅子
围绕着一张小桌子那种外摆位，而是纯粹让人坐一坐的椅子。
茂名北路广莲申门口的绿色长椅常常坐了不少人，休息

的阿姨爷叔居多，但也会有年轻人，它甚至已经成了网红打卡
点，大家会坐在椅子上摆各种造型拍照。“这张椅子不买店里
的东西可以坐吗？”记者上前询问服务员。“当然可以坐啦。”
服务员爽快地回答，还送上了一小块试吃的蛋糕。“可以坐，你
坐吧。”一位正坐在椅子上休息的阿姨说，她第一次也是有点
不敢做、不好意思坐，后来“勇敢”坐下来以后，发现没人来
管，于是就经常坐，“我就住在附近，兜马路累了，就找椅子休
息一下。”
再往前，裕莲茶楼门口也有一张木质长椅，是装修的时候

就和店铺连成一体的座椅。“门外的座椅能坐吗？是不是一定
要进来消费才能坐？”记者走进店内询问服务员。“可以可以，
不买东西也可以坐。”服务员毫不犹豫地回答。门外，一名男士
正坐在长椅上吃午餐，吃的也并不是店内购买的食物。
愚园路上，有文创产品店共享的座椅，是一把夹子的造

型，非常特别多。店主说：“这椅子就是给路人坐的。”
新华路上，商家共享座椅也有多处，有的店铺还将门口台

阶用木板打造，既可以作为休憩座椅，又可以当作外摆位，一
举两得。

长宁区上生新所内，包括 SEESAW COFFEE 等不少商
家都有共享座椅。
“门口放点椅子，让大家坐一坐，也是聚集人气啊。”有商

家说，“说不定本来不打算进来消费，只是想坐一坐休息的人，
坐着坐着成了客人呢。”

| 外摆位越来越多，繁忙时段谢绝非客人

这几年，商家的外摆位越来越多。与纯粹供休息的座椅不
同，这些外摆位就不一定随时欢迎路人休息了。
“不好意思，我们现在是繁忙时段，如果你要找位置休息，

请去别的地方。早晨我们不忙的时候，这些椅子可以坐。”中午
12点半，就餐高峰，丰盛里一家西餐厅的服务员礼貌地拒绝了

记者的入座要求。
转身来到吴江路，几家咖啡店门口，外摆位却很空。有人

坐在椅子上看手机，有人在电脑上办公，还有外卖小哥稍微歇
歇脚，都没见他们面前有咖啡杯，也没有服务员来请他们离
开。记者走进看了看，桌子上摆放的牌子是扫码点单牌，并没
有“消费入座”的提示。
“如果是客人比较多的时候，肯定先满足客人入座的需

求，如果椅子有空，大家坐一坐也没事。”店员说。

| 全市有 2000余处商家共享座椅

记者从市绿化市容局获悉，截至目前，全市已累计优化提
升约 2.58 万处公共空间休憩座椅，其中商家共享座椅 2000
余处，在不影响商家营业的前提下，提供市民休憩，“在优化提
升公共空间休憩座椅时，我们也和各区说过，希望动员商家共
享座椅。”
相关部门还曾联合发布过本市公共空间休憩座椅“共”

字主题 Logo，刻在座椅上。“共”字的含义不仅表明它是一
把公共座椅，人人都能在此歇脚；也可以是社会认捐的座椅，
静安寺街道内，就有一批社会知名人士和企事业单位捐助的
座椅。

文/晨报记者 郁文艳 图/晨报记者 郁文艳 市绿化市容局

静安区茂名北路有家点心店， 门口的绿色长椅上时常坐
了不少市民。 “我觉得商家的一些座椅可能是消费才能入座
的，所以不好意思去坐，怕坐下来被请走，挺尴尬的，宁愿多走
几步去找公共座椅休息。 ”每次看到长椅上坐了不少人，市民
王女士总有想去坐一坐、体验一下的念头，但转念又顾及颜面
问题而作罢。

近年来，上海打造“坐得下”的有温度的城市，越来越多的
公共座椅出现在城市街头，其中有一部分就是商家共享座椅，
商家的座椅真的都要消费才能入座？ 记者调查了南京西路商
圈、新华路、愚园路等处多个商家，包括茂名北路这家点心店
在内，服务员爽快地表示，“不是客人，不买东西也可以坐。 ”不
过，一些外摆位形式的座椅则不是任何时段都可以大方入座，
“没有客人的时候，可以坐，中午营业繁忙时段，可能不太方便
不消费的客人坐。 ”商家表示。市绿化市容局和相关部门表示，
鼓励商家共享座椅。

功能越来越强大，患者可在家门口得到伤口专业护理

上海今年新建 48家社区护理中心


