
签合同后发现
二房东要把三室改成五室

翟女士告诉《老叶较真》记者说，为了方
便上班，她想在杨浦区长海街道范围内租一
间房，就在巴乐兔租房平台上寻找房源。平台
线下工作人员郜女士根据她留下的信息主动
联系她。她告诉郜女士，希望合租房里的租客
不超过三个人。于是郜女士就带她去看了市
光路 355弄江湾璟苑× 号 102室。
这是一套三居室的新房子，里面装修简

单。房间里只有一张床，一个衣橱和一台壁挂
式空调。翟女士说，她觉得客厅比较大，看上
去不至于很拥挤，就看上了，决定租住进门的
第一间。
11 月 20 日，翟女士在巴乐兔平台上，跟

出租方网签了《房屋租赁合同》，并按照约定
“付一押一”向平台打款 4600 元。起租时间
为 2024 年 11 月 25 日，终止时间为 2025 年
11 月 24 日。
在签约付钱完成之前，作为租客的翟女

士没办法跟出租方见面，也没有对方的电话
号码。签约付款之后，翟女士才从平台拿到了
出租方张某的电话号码。
在跟张某的交流中，翟女士得知张某并

非房东，而是所谓的“二房东”。二房东张某
告诉翟女士，2300 元的月租金比较低，他赚
不到钱。他要将该房屋的客厅隔成两间房来
对外出租。
这就意味着先前心仪的大客厅没了，三

人合租的房子将变成五人的群租，居住品质
将大幅下降。翟女士觉得自己被巴乐兔和二
房东设局骗了，当即向巴乐兔的线下工作人
员郜女士反馈。郜女士表示，他们只是一个平
台，没有办法约束二房东改造房屋。
协商不成，翟女士提出终止合同。11 月

24 日晚上，她赶在起租日之前，到巴乐兔平
台上提出退租，要求平台和二房东全额退款。
11 月 25 日中午，她仅收到郜女士微信转来
的 2300 元钱。
11 月 25 日傍晚，二房东张某给记者出

示的《巴乐兔电子支付凭证》记载，11 月 20
日晚 18点 48分，翟女士完成支付之后，巴乐
兔就跟二房东张某“分账”了。巴乐兔从翟女
士交的 4600 元钱中扣除“导客费”805 元、
“平台服务费”317.4 元、“自选提费”230
元，合计 1,352.4 元之后，将剩余的 3247.60
元打到二房东张× × 的账上。按照张某的说
法，巴乐兔扣了他 58.8%的佣金。

租客提出退租
凭啥要被扣一个月租金？

翟女士告诉《老叶较真》记者，她从二房
东那边得知自己租赁的房屋要被改造，增加
房间时，就跟张某提出退租，张某告诉她，你
合同都签了，现在退租就是你违约。
“我跟二房东说，按照平台规则，我没签

合同就没法联系你。这样一来，在签约的时
候，我怎么知道你要改造房子？张某说，那就
是巴乐兔的问题。我就去找巴乐兔。平台的人
说二房东要改建的部分在客厅里，又不

是在我租赁的房间里，只要不动我的房间，就
不存在违约情况。我认为，虽然我只租了一个
房间，但是这个房间跟整套房子是一体的。我
之所以租这个房间，是因为对这套房子整体
印象不错。客厅是公共活动空间，我有权使
用。”
11 月 25 日傍晚，记者在江湾璟苑× 号

102 室看到，房子的客厅已经被隔成了小房

间。几名工人正在忙碌着，室内灰尘扑鼻。
张某约了巴乐兔线下工作人员郜女士一

起，跟记者见面。郜女士还是坚持，她并不知
道二房东张某要改建那套房子增加房间的
事。而张某告诉记者，2300 元一个月，根本租
不到那个房子。

张某：我花 10 万块钱从房东那里租来的
房子， 我总不能一分钱不赚就把房子给她住
吧！ 2300 块钱一个月，我要亏本的。 我肯定要
增加两间，拉低成本。

记者：你为什么不事先告知租客呢？
张某：她没有问啊，我怎么说？
记者： 她都没有你的联系方式， 怎么问

你？ 你事先告诉平台了吗？
张某：他们带看房的时候，我的装修材料

就放在客厅里，他们不明白？
记者：你没有主动告知，人家怎么判断那

建材干啥的？
张某：所以，我跟租客都是受害者。 要怪

平台。
记者：你怎么是受害者？
张某：影响我的房子出租呀！
记者：是你要改造房子，你为什么要怪平

台？
张某：平台扣了我 58.8%的佣金。
记者：自始至终你就没有一点责任？
张某：我有什么责任？ 我出来挣钱，不可

能让我做赔本的买卖。
记者：你赔本了？ 你直接扣下租客的钱？

租客找谁？
张某：她去找平台呀！

巴乐兔承认
沟通有问题退还租客押金

11 月 26 日下午，巴乐兔相关负责人回
复《老叶较真》记者询问时表示，整个事件，
是他们前期没有沟通清楚，“让租客最终体验
感有落差”。巴乐兔会优先保护租客利益，把
剩余 2300 元退给翟女士。随后，翟女士告诉
记者，她已经收到巴乐兔的退款。

记者：退的钱是巴乐兔的还是二房东的？
退钱归退钱，要名正言顺，话要讲清楚。 二房
东的损失算损失，租客的损失就不算损失了？

巴乐兔：照理说二房东退，现在巴乐兔先
行退，后续会和二房东沟通。

记者：翟女士只租了一间房子，理所当然
认为客厅是共有活动空间，有使用权。 这个主
张平台是否支持？

巴乐兔：在合租时，客厅是公用的，（所有
租客）分享该客厅的使用权。

记者： 二房东说， 他有权改造自己的房
子。 对这样随心所欲的二房东，平台有没有约
束机制？ 租客信任你们平台，你们在处理类似
问题的时候，简单行事，不加区分，如何维护
租客权益？

巴乐兔：我们巴乐兔会严格管控二房东，
我们自己对二房东也有严厉的评分机制，因
此产生投诉的，我们会扣分并警告，严重者会
下架。

记者： 你们线下工作人员郜女士是否尽
责？ 线下人员是否培训过？ 遇到问题，线下人
员如何跟平台反馈？ 如何告知租客权利和义
务？ 租客翟女士向平台求助的时候，平台是如
何应付的？ 要不要自查自纠，惩前毖后？

巴乐兔：我这边会让运营团队加强培训，
让线下人员在一线遇到租客不满第一时间反

馈客服。 我们对拓客带看也有评分和等级考
核，如遇到租客不满意投诉，我们会给予内部
黄牌警告，严重者红牌并开除。
巴乐兔相关负责人说，针对这个事件，他

们对租客遇到的入住体验深表道歉，他们已
经积极与租客沟通，力求妥善解决问题，保障
租客的权益。最终已经和租客协商好，三天内
退还押金减少租客的损失。
“针对本次事件暴露的问题，我们已经在

内部进行了复盘和评估，我们会进一步在内
部完善平台监管机制，加大对二房东的服务
监控力度，确保租住流程中每个环节更加清
晰、透明。同时，针对二房东，我们也有明确的
流程标准和评价体制，加强服务培训和服务
意识。让每位房东都能去给租客提供更高的
租住体检。”
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1103 说法
二房东三房改五房，租客提出退租却被认定违约……

巴乐兔：沟通有问题，退还租客押金
翟女士通过巴乐兔租了间房子， 付完钱

签了约，联系上二房东，才知道原本三室的房
子要被改建成五室。 翟女士认为平台未事先
告知，侵犯了她的权益，于是提出退租。 协议
解除后，翟女士收到平台的退款，却损失了一
个月的租金，对方竟然认定翟女士违约。翟女
士要个说法，巴乐兔和二房东却互相推诿。翟
女士愤愤地说：“平台和二房东违约在先，没
有对我进行赔偿，却直接扣我的钱！我一天没
住，一个月房租就没了！ 他们分明是抢，却诬
赖我违约，太欺负人！ ”

租赁房内的施工现场


