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改了布局，通行反而不方便了？

“芦恒路地铁站改造已经持续了一段时间，比如地铁口的
提升，后来又改造了厕所，但是我们没想到的是，一天之内，站
厅层就更改了布局。”家住芦恒路站附近小区的陈女士表示，
站厅层布局调整后，不少周边居民都觉得，通行起来远没有从
前方便了。
陈女士告诉记者，芦恒路地铁站共有 4 个出站口，其中 1

号口连通公交枢纽，3号口附近有小区、公寓等，北面的 5号口
则靠近印象汇商场，2号口目前则还在封闭施工。“也就是说，
各个地铁口附近的资源，通过之前的地下通道可以得到连通，
我们居民也常常通过付费区外的地下通道穿行。”
周边居民邓先生告诉记者，许多人之所以选择“地下穿

行”，是因为这一带地面是繁忙的浦星公路和南北高架延伸
段，红灯周期长、交通状况非常复杂，“像 3号口和 5号口分别
位于浦星公路两侧，3 号口附近的居民要去 5 号口附近的商
场，如果从地面走，需绕路过斑马线、等红灯，周边人行道也很
狭窄，还停满了非机动车，所以大家出于方便和安全考虑，往
往都会从地下穿行。”
陈女士表示，布局调整后，5号口与 1、2、3 号口被闸机隔

开了，“我们无法再从付费区外的通道便捷地从地下穿行，就
连想去趟站厅层内靠近 5号口的便利店买早饭，也被闸机挡
住了。”
12月 16 日中午，新闻晨报·申度新闻记者在芦恒路地铁

站看到，站厅层现在的布局，通过闸机大致将整个站厅层分为
三块，靠南面的 1、2、3号口对应一组闸机，靠北面的 5号口单
独对应一组闸机，中间为付费区。
记者走访发现，如从 3号口想走到 5号口，地面穿行的确

需要绕行过马路、等红灯，且路况较为复杂。记者还注意到，和
5号口同在浦星公路东侧的 2号口目前正在施工，施工铭牌显
示将于本月底竣工。若 2号口开放，可在一定程度上解决浦星
公路过马路的问题，不过从 2号口走到 5号口，仍需在室外行
走 100多米。
邓先生告诉记者，他就上述问题也向 12345 市民热线反

映过：“地铁方面回电话表示，我们可以从地面绕行，也可以刷
卡进入付费区后，10 分钟内找服务台扣除同站进出的费用。
对此，我们觉得，这显然增加了安检和服务台的压力，并不是
一个长久的解决方法。”

遇到高峰，排队更加“雪上加霜”？

除了通行变得不便，邓先生、陈女士等周边居民还发现，
布局调整后，高峰期芦恒路地铁站 1号口的排队情况更加严
重了。
记者现场走访注意到，出了芦恒路地铁站 1号口，就有地

下通道连通公交枢纽。邓先生介绍，因为有公交枢纽的缘故，早
高峰时，1号口的队伍非常长，往往要从站厅层排到通道内，
“原本我们从 3号口进来的乘客，看到 1号口排队这么长，就
会到 5号口那边的闸机进站，这样也缓解了 1号口的进站压
力。现在两边不通了，我们只能跑到通道里找队尾，和1号口进
来的乘客一起排队，早高峰的排队情况可谓是‘雪上加霜’。”
记者还注意到，更改布局后，服务台位于付费区中央，不

靠近任何一个闸机。“以前遇到进站刷卡失败等问题，可以很
方便地找服务台，可现在服务台在闸机里面，万一被卡在闸机
外面，可能只能通过大声叫喊的方式找工作人员了。”周边居
民吕女士表示。
“早高峰时本来就很嘈杂，工作人员也很繁忙，服务台现

在如‘孤岛’一般，万一进站时遇到什么问题，我还真不知道
该怎么办。”陈女士也表示了疑惑。
“我也打电话问过地铁方面，为什么要做这样的调整，他

们说，此前卫生间在付费区外，一些乘客认为不方便，调整后，
乘客无需出站即可使用卫生间。”陈女士表示，地铁站想设置
付费区内的卫生间，本身也合理，“但为此更改布局时，是否也
要考虑其他方面的因素呢？”
记者注意到，在社交媒体上，也有部分乘客表示，调整后

使用卫生间变得便利了不少。但在邓先生看来，二者的需求并
不矛盾。
“我和地铁方面沟通时，也提出是不是可以在保留卫生

间这侧布局的情况下，从另一侧开放出一条小通道，达到将
各地铁口连通的效果，这样卫生间也依然可以保留在付费区
内。”邓先生认为，“这只是闸机布局的调整，并不需要重新
施工，事实上他们调整布局当天，也仅仅是花了大半天就完
成了。我们还是希望，地铁方面能把我们周边居民的诉求考
虑在内。”

申通地铁回应改造原因

芦恒路地铁站为何要调整布局？眼下周边居民提出的种
种问题，又有无改善的方案？
12月 17日，申通地铁方面回应新闻晨报·申度新闻记者

表示，芦恒路站此次进行服务能力提升改造的原因，一方面是
根据乘客建议，将站厅层卫生间纳入付费区内，方便乘客无需
出站即可使用卫生间，目前已经完成。
另一方面，为了提升防汛能力，也增高了 2号口、5号口挡

墙。目前，5号口已完成，2号口正在施工，预计将于 12 月 26
日恢复开放 2号口。
同时，为提升车站进站能力，计划将出站闸机替换成双向

闸机，增加出站闸机数量，增设小包 / 无包通道，进站通过能
力预计提升 28%。
针对 2号口封闭施工期间，乘客无法从 3号口通过原站

厅穿行到 5号口的问题，运营公司表示，2号口开放后，乘客可
以通过 3号口原过街通道至 2号出口，然后上到地面人行通
道走到同一侧的 5号口，地面与地下的步行距离和时间没有
明显变化。
运营公司同时表示，已增派工作人员，加强两边出站闸机

巡视，第一时间帮助有需求的乘客解决路径指引、票卡更新等
问题；已在站厅付费区内张贴有关指引导向；在 2号口未开通
前，仍需在站内穿行的乘客，进站 10 分钟内可到服务中心票
务处理后，免费出站。

晨报记者 姚沁艺 摄影报道

地下穿行不便、高峰排队更长？ 申通地铁回应……

芦恒路地铁站改布局，居民有话说
近期， 上海地铁 8 号线芦恒路站对站厅层布局进行了调

整。对此，部分市民向新闻晨报·申度新闻反映，此前市民可从
付费区外的通道走到芦恒路地铁站各个口，非常方便，但调整
布局后，该地铁站 5 号口和 1、2、3 号口被付费区完全隔开，不
仅在高峰期难以分担进站压力，也给市民通行带来不便，服务
台的位置也尴尬地立在不靠近任何闸机的付费区中央……


