
一时心软递出手机，却带来了莫大的麻烦

大学生烫发时被索要手机乱发“好评”
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惊恐：“图片中的人根本不是我！ ”

“你去烫发啦？”刚走出大学路 52号三匠 Salo 理发店，
小慧就收到了一则让她费解的消息。明明她从未向朋友提起
过自己的烫发计划，朋友是如何得知她行踪的呢？
还未等她开口询问，发信息的朋友就给出了解释：“我看

到你发了小红书。”
看到好友的解释，小慧感到十分惊讶。此时，已是 12月 4

日晚上 10时许，因烫发在理发店坐了整整 5个小时的小慧，
根本没精力更新自己的社交账号。
她连忙打开自己的小红书账号，眼前的一幕让小慧感受

到了不小的惊吓。
她的个人主页上，赫然出现了一条从未见过的帖子：“一

家不错的理发店，推荐找三匠理发店。”
不仅如此，她的个人账号还被用于给三匠理发店的相关

帖子评论、点赞、关注，那条模仿她本人口吻发出的评论，配图
中的女孩根本就不是她本人。
此刻，小慧才意识到，她和朋友因一时心软递出的手机，

给她们带来了莫大的麻烦。

还原：从“帮忙刷单”开始一步步沦陷

为何小慧和小菲会如此大意地将手机借给陌生人？事情
还要从二人最初的烫发计划开始说起。
小慧和小菲都是就读于杨浦区某大学的在校大学生。因

为想要烫发，二人就留意起了学校附近的理发店信息。在小红
书上，一则名为“关于上海理发店推荐合集”的帖子吸引了二
人的注意。这个帖子推荐，三匠 Salo 理发店中有一名叫作
Moli 的理发师，烫发效果很好。
根据帖子中的指引，12 月 4 日，小慧和小菲找到了位于

大学路上的三匠 Salo 理发店。来之前，她们还团购了一张价
值 653元的“双人成行”烫发券，加上额外支付的两份理发费
用，二人一共为此次烫发消费了 819元。
一开始，小慧和小菲对这家店的印象很好。她们如愿找到

了想要找的理发师Moli，还在店里看到了一只可爱的小猫。
因此，当理发师Moli 第一次向小慧提出额外的“请求”时，尽
管不情愿，但小慧并没有直接拒绝。
Moli 恳求小慧，帮他完成一次“平台任务”。所谓完成

“平台任务”，就是小慧通过扫描Moli 提供的二维码，在美团
平台上购买一笔价值4987元的大额账单。Moli 称，会通过微
信支付的方式将这笔钱返还给小慧。
察觉小慧面露难色后，理发师Moli 率先将钱通过微信转

给了小慧。感觉无法拒绝的小慧，答应了Moli 的要求，帮助他
完成了这笔虚假交易。
发现小慧好说话后，没多久，Moli 再次向小慧提出一个

请求，他希望小慧能够退掉此前在美团上购买的团购券，通过
扫码他提供的二维码，再次下单。出于心软，小慧再次答应了
Moli 的请求。
因为重新下单，小慧的手机页面，停留在了三匠 Salo 理

发店的商家页面上，见状，Moli 顺势提出，希望小慧能够为这
家店写一条好评。为了避免小慧一边烫发一边操作不方便，他
可以代写好评。
这个请求，显然比帮忙购买大额订单简单得多。小慧没有

多想，就将手机递给了Moli。在小慧的印象里，整个过程中，
她手机大概脱手了三分钟。
此后，在小菲结账时，Moli 也向小菲提出了相似的代写

好评请求。小菲同样没多想，就将手机递给了Moli。
直到收到朋友消息的那一刻，小慧才意识到，Moli 在所

谓的代写好评期间，擅自用她的小红书账号发了推荐的帖子。

醒悟：曾经看到的好评都是假的

事发当晚，回到学校仔细检查手机后，小慧和小菲发现，
她们被“乱动”的，不只是个人社交账号。
不知何时，二人的手机均出现了许多不属于她们本人的

照片。这些照片，被通过二人的社交账号，以图文的形式，评论

在了一家名为“Umi Salo”的理发店线上评论区内，构成了
一组完全虚假的消费体验。
在“Umi Salo”的评论区内，理发师Moli 模仿消费者的

口吻，通过小慧和小菲的私人账号，这样写道：“星期六和姐妹
去剪头，换头不错……”
“实际上，我们烫发的那天是星期四，也就是说，无论是图

片还是经历，都和我们本人的经历毫无关系。”小慧说。
很显然，这些图片属于其他人。小慧和小菲尝试寻找这些

照片的主人。在寻找的过程中，她们意外发现，虚假好评的受
害者，远远不止她们二人。
“‘Umi Salo’实际上和三匠 Salo 理发店是同一地址、

同一班人马的线上克隆店。理论上，这家店不该有这么多评
论。它的评论区也很奇怪，会有其他女生精心拍摄的生活照。
一般情况下，我们给理发店写评论，是不会特意去拍一组生活
照的。”
根据图片中的线索，小慧和小菲，找到了其中一组图的主

人。这组图的主人告诉她们，她从未到过“Umi Salo”。
小慧和小菲还发现，最初那条将她们吸引到店的小红书

博文，正是这家店的前台女工作人员发布的，因为账号的头像
和女工作人员本人一模一样。
“她一直在评论区说，自己不是这家店的工作人员，其实

都是假的。”小慧说。
更让二人惊恐的是，彻底意识到不对的二人，尝试联系美

团平台退单时，她们才发现，在理发师操纵小慧的手机期间，
他竟擅自将小慧下的三笔订单都删除了。小慧甚至没有办法，
以线上订单为证据，为自己维权。

恶劣：虚假评论已成美发圈通病

事发后，小慧和小菲将自己的真实经历，发布在了各个社
交平台上。碍于压力，三匠 Salo 理发店，退回了二人支付的费
用。但对两人提出的赔偿，三匠 Salo 理发店迟迟不愿接受。
12 月 22 日，记者在三匠 Salo 理发店见到了理发师

Moli。
Moli 说，他并不认为自己的行为有错，相反，他认为，小

慧和小菲的维权帖文伤害了他的名誉。
“她们同意了！那些照片是我隔空投递过去的。”Moli 认

为，在小慧和小菲将手机递给他的那一刻，就授权了他此后的
所有操作。
“我们不想去弄她，如果弄到了她，她之后学都上不了。”

言语中，Moli 的态度强硬。
记者调查发现，Moli 的所作所为，与理发行业出现已久

的索要好评直接相关。2024 年以来，多名消费者通过不同渠

道反映，自己在理发店遭遇了被索要虚假好评的情况。
“有一次，一个发型师说让我写评论，我说给手机他写，结

果照片都不是我。”一名广东省的网友表示，他此前就遭遇了
与小慧相似的经历。
“商家拿着我的手机发布虚假评价，我是男的，商家帮我

评价写我是女的。”陕西省的一名网友说。
还有一位网友表示，无论如何，他都不会允许自己的手

机，脱离自己的控制：“你根本不知道，对方会做什么。”

【解读】

要好评的行为，本质是不正当竞争
小慧告诉记者， 目前， 杨浦区市场监督管理局已介入调

解。 她希望，此事能够得到一次公平、公正的解决，更希望通过
她的遭遇，给其他消费者提个醒：不要轻易借出自己的手机。

在上海融孚律师事务所合伙人杨维江律师看来， 这起事
件的本质，实际是一次因不正当竞争而产生的“越界”行为。

杨律师指出，“要好评”是目前餐饮、美容美发等行业存
在的乱象，好评率直接关系到商家的获客率，所以商家宁可
让渡优惠给消费者，也希望争取到消费者的好评，这是消费信
息对称的趋势， 但也难免有商家为了追求好评制造虚假评价
和宣传。

在杨律师看来，小慧和小菲把手机交给理发师，让其利用
消费者账号登录写好评，是小慧和小菲对自身行为的处分，在
法律上是一种“授权”，无可厚非，但授权有边界，理发师未经
小慧和小菲允许做了其他动作， 比如趁机点评其他店铺，就
超出授权了，辜负了消费者的信任，其实就是法律意义上的
违约。

杨律师表示，理发师超出授权范围的好评，必然不是来自
亲身感受，其目的是通过展示虚假好评获取市场，属于虚假宣
传，妨碍了消费者的知情权，误导了消费者的选择，而且这样
的行为也让其他诚信商家的利益受到侵害，扰乱了市场秩序，
属于不正当竞争。

晨报记者 张益维

因为一时心软，大学生小慧（化名）和小菲（化名）遭遇“好评”绑架。在理发师的恳求下，她们将手机交给对方，让其自行“写好评”。没想到，在手机脱手的短
短几分钟里，小慧和小菲的手机上，被传输了不属于自己的照片，并在点评平台上发布了不属于她们的照片和评论。 不仅如此，她们的真实消费记录还被人为
删除，个人的社交媒体———小红书也被私自打开，并以第一人称口吻，发布了虚假的帖子、评论。

面对小慧和小菲的愤怒，涉事理发师竟振振有词地回应：“手机都是有密码的，她们不同意，我怎么上传这些东西？ 有什么事情让她们本人来店里交涉，我
们也不想弄到她之后上学都没得上。 ”


