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向新求质
构建有温度的财富生态

面对低利率市场环境与客户日益多元化
的需求，银行理财正从“牌照竞争”转向“能
力竞争”。中信银行上海分行依托中信集团全
牌照综合金融优势以及与信银理财的紧密联
动，构建起兼具专业深度与人文温度的财富
管理生态。
在满足客户多元需求方面，该行不仅关

注财富增值，更注重服务的社会价值延伸。一
方面，分行大力推广慈善主题理财产品，与信
银理财合作独家代销“温暖童行”等慈善理
财系列产品。投资者在获得稳健收益的同时，
其部分收益将捐赠用于儿童医疗、教育等公
益事业。截至目前，已组织募集 35期，累计代
销金额超百亿元，捐赠超额收益逾千万元，实
现了财富增值与公益慈善的良性互动。另一
方面，该行积极布局绿色金融与 ESG 主题理
财，紧扣“双碳”目标，将环境、社会和治理
（ESG）理念深度融入产品策略与资产配置，
引导资金投向绿色产业，助力社会低碳转型。

此外，为顺应今年以来市场风险偏好提
升的趋势，分行加速推进“固收 +”理财产品
转型，主动挖掘含权及多资产配置产品的增
长机遇。中信银行APP 开设“稳睿 +”系列
理财专区，并联合信银理财在理财销售与产
品创新上发力。其中，属地定制“固收 +”理
财已累计发行 7期，其他“固收 +”理财累计
推出 10 支，累计销量超百亿，以丰富的产品
供给满足了不同客户的配置需求。
战略引领，围绕客户价值推动理财服务转型
中信银行上海分行聚焦“五个领先”战

略，将“打造领先的财富管理银行”作为发展
目标，持续推进理财业务向以客户为中心的
价值创造模式转型，致力于超越传统的产品
销售模式，为客户提供涵盖资产配置、长期陪
伴与财富传承的全方位财富管理服务，守护
好万千家庭的“钱袋子”。
分行聚焦市场趋势与客户需求，2025 年

二季度与四季度相继推出“618 理财节”和
“富贵理财节”等活动，推出三大类产品：一
是“零钱+”“薪金煲”“闲钱 +”“稳信 +”
等口碑单品；二是每周推出“货币 +”系列产
品，在销售服务费和管理费方面给予费率优

惠，通过减费让利进一步提升客户收益；三是
为新客户设计的专属体验产品。同时，线上平
台同步打造五大专区与两大主题活动。活动
期间理财业务规模增长超 50 亿元，总销量突
破百亿元。

数智赋能
夯实服务与风控底座

在数字化浪潮下，科技已成为驱动理财
服务提质的核心动力。分行依托“中信大脑”
数智平台，加快推进智能投顾与智能风控建
设。在服务端，分行借助数字化工具，为客户
提供及时的市场解读、产品陪伴和个性化的
资产配置建议。特别是在市场波动时，依托系

统化触达与专业陪伴，协助客户理性应对变
化，落实“以客户为中心”的服务理念。在风
控端，分行运用大数据与人工智能，持续完善
客户画像与风险预警模型，提升资产投向的
精准性与风险管控的智能化水平，切实保障
客户资产安全。
扎根沪上三十七载，中信银行上海分行

始终围绕本地客户需求与区域经济发展，持
续推进财富管理服务发展。面向“十五五”，
分行将继续以“创新”为抓手，在理财产品的
创设和服务模式的迭代上积极探索，同时坚
守风险合规底线，以专业审慎的风控体系为
客户资产的长期稳健增值提供保障，为客户
提供更具价值、更可信赖的财富管理服务，助
力上海国际金融中心建设。

中信银行上海分行
为客户创造价值，打造有温度的财富管理体系

文 力

随着“十五五”规划全面推进，建设金融强国与上海国际金融中心的战略部署也正
扎实推进。 财富管理作为衔接金融服务与民生需求的重要载体，不仅是满足居民资产配
置需求的核心抓手，更是金融机构践行“金融为民”理念、助力共同富裕的重要方向。 中
信银行上海分行扎根沪上 37 年来，始终积极把握行业发展脉搏，持续推动理财业务转
型升级。 分行以“五个领先”战略为引领，坚守“金融为民”初心，着力打造、有温度、有特
色的财富管理服务体系，为上海国际金融中心建设注入澎湃动力。

中国银行上海市分行以专业化、普惠化、全球化
打造财富管理主力银行

文 力

近年来，中国银行上海市分行秉持国
有大行的责任担当， 围绕共同富裕战略，
沿着专业化、普惠化、全球化的方向，扎实
推动财富管理业务高质量发展。

坚持财富管理专业化发展
提升价值创造能力

积极把握上海全球资管中心建设的区位
优势，中国银行上海市分行助力本市构建多
层次、多支柱、开放式资管体系，遴选上海地
区优质机构、优质策略和优质产品，不断充实
财富管理产品货架。
在中总行“中银投策”体系建设框架下，

中行上海市分行持续完善覆盖全时间频谱和
全资产类别的全球资讯服务体系，基于专业
研究、依据市场表现，动态优化策略布局和重
点产品池，降低客户选择成本。自上而下推动
投资顾问、产品经理、理财经理等队伍的专业
能力建设和赋能体系建设，结合客户风险偏
好、市场环境提供更具价值的资产配置建议
乃至全面财富规划，满足客户流动性、收益
性、保障性等多维度需求。

坚持财富管理普惠化发展
提升主动触达能力

积极拥抱数字化技术，中国银行上

海市分行持续推进数字便利工程和远程
交互能力，提升外呼、企微、短信等渠道
服务的智能化水平，既提升了对客户的
响应速度，又能满足客户定制服务需求。
针对客户日常高频需求，适配 AI、AI+
人工、管户专员三个层级的交付模式，系
统化提升账户功能性服务和财富管理资
讯服务，不断优化无障碍服务体系，增强
各类增值优惠的主动触达，让服务融入

日常，关怀处处可感。此外，中行持续完
善手机银行线上服务阵地功能，推出
“理财夜市”服务，延长申赎交易时间至
凌晨 24 点，为客户提供更快的申购确认
和赎回资金到账服务；推出手机银行岁
悦长情版，为中老年客户提供大字版操
作界面，还提供线上老年大学课程，助力
跨越数字鸿沟，掌握财富管理通识、提升
反诈防骗能力。

坚持财富管理全球化发展
提升跨境服务能力

中国银行是中国全球化程度最高的银
行。在服务上海“五个中心”建设和高水平对
外开放方面，中国银行上海市分行长期以来
发挥金融“主力军”作用。在中总行的统一部
署下，该行积极联动海外分行为走出去、引进
来企业提供优质个人端账户和财富管理服
务。今年第八届进博会期间，中国银行在沪发
布中银“环球薪”全球发薪产品，以“薪资账
户通”和“薪资速汇通”模块提供全球支付和
薪酬结汇便利化，提升资金管理效率，以“全
球财富通”模块为客户薪资保值增值提供优
质规划，提升资金配置效能，以“全球掌银通”
保障客户随时查询资金动向和收益情况。同
时，中行上海市分行在监管部门指导下，把握
扩大制度型开放契机，积极发挥跨境金融和
财富金融的平台优势，与在沪设立的头部外
资资管分支机构强化协作，依托金融市场互
联互通安排，丰富境内居民投资渠道，为在沪
外籍客群、来沪海外人才提供高质量财富管
理金融服务，助力优化营商环境。

未来，中行上海市分行将继续践行金融
工作的政治性、人民性，加快打造财富金融主
力银行，并依托集团“一点接入、全球响应”
平台，将服务延伸至更多实体场景，为居民财
产性收入增长与高水平对外开放持续注入金
融动能。


