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法院判了：训犬机构全额退款
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柴犬护食咬人被送去“上学”

这条柴犬是周先生斜穿上海，花 2000 元
从闵行一个偏僻的仓库里买回来的。一开始，
这条柴犬很像“星期狗”，因为到家没多久就
病得差不多要死掉了。后来，周先生花了
1000 多元钱，将它救了回来，取名“旺柴”。
“一开始，奶狗很可爱，三个月后，旺柴长

大了，扑人、护食、咬人，动不动就呲牙。”周先
生说，这让他很烦恼。
2024 年 9 月初，他妈妈喂旺柴时，有一

块鸡腿落到了食盆外。“我妈妈伸手去捡，旺
柴突然发威，一甩嘴，就在我妈手上咬了一
口。”周先生说，“虽然旺柴按规定办了犬证，
打了疫苗，但被它咬伤，我妈丝毫不敢大意，
立即去医院打了疫苗。”
因为旺柴存在这些恶习，周先生开始在

网上寻找合适的训犬机构，打算送旺柴去“上
学”。有一家注册地在青浦区的训犬机构，短
视频做得挺好，里面展示了很多训犬师工作
的场景。于是，周先生决定将旺柴送过去寄养
训练，就是行业内所谓的“寄训”。
2024 年 9月 25 日，周先生与该机构签

订了《宠物寄训合同》，约定旺柴寄训的时间
为两个月，寄训费用为 15800 元。
周先生说，改变旺柴的“护食”劣性，只

是所有训练项目中的一项，训练科目还包括
口令执行以及坐、靠、行、牵绳等行为规范，比
如主人喝令旺柴“坐下”，旺柴就要准确无误
地执行，还得坐足规定的时长。
双方的合同附有一张《毕业考核表》，在

旺柴完成训练后，机构需要按照这张表格一
项项考核。该合同以及双方的微信聊天记录
都证实，训犬机构承认《毕业考核表》等内容
属于双方服务合同的附件，机构需要完成寄
训内容并经周先生验收合格才能交付，否则
需要全额退款。

宠物犬“毕业考”未达标被送回

旺柴可能天生不是“上学的料”，寄养两
个月，它却连基本的“行规”都没有学会。于
是，周先生跟机构协商，让旺柴“留级”。延期
的时间一长，机构就有些失去耐心，要求周先
生把旺柴接走。周先生则要求机构按照《毕业
考核表》完成验收，否则就让旺柴继续“学
习”。
机构急了，威胁周先生称将在 2025 年 1

月 15日前将旺柴送回，如果周先生不接受，
就将给旺柴找领养人。周先生无奈，只得于
2025年 1月 12日将旺柴接回家。

从 2025 年 1 月 13 日开始，周先生多次
向机构反馈，旺柴存在呲牙咧嘴、对着其他狗
呜呜乱叫，坐定、随行等简单指令也执行不了
等问题。但是，机构方对周先生反馈的问题多
不认可，也不提供解决方案。
最终，周先生决定为旺柴“讨说法”，是

在他看了机构所谓训犬师毒打旺柴的视频之
后。该机构将训练旺柴时的一些视频片段发
在自己的社交平台上。周先生发现训犬师是
通过暴击虐打的方式进行训练的，而且未经
周先生允许就使用电颈环作为训练工具，对
寄训的“旺柴”造成了虐待并致使其受伤的
事实。
2025 年年初，记者曾陪同周先生带上相

关视频，请教过相关训犬专家。相关专家认
为，这家机构的训练既不专业也不人道，对旺
柴以及旺柴的主人都造成了严重的心理伤
害。最终，周先生以合同违约为由，将该机构
诉至法院。
2025 年 12 月 26 日，法院判决，该训犬

机构未履行合同约定的宠物寄训义务，构成
违约，应将原告周先生交付的服务费 15800
元全额退还。

训犬收费标准差异较大

《老叶较真》记者了解到，周先生 15800
元的训犬费其实是一个“打包价”，包括多项
训练科目，以及犬只的寄养服务费用。记者在
走访调查中了解到，训犬通常是按照训练项
目收费，项目分得比较细，比如护食护物、乱
叫、扑人咬人等。
1 月 13 日，记者从嘉定一家训犬机构了

解到，他们训犬收费通常也是按照“打包价”
收费，比如纠正护食劣习，寄训一个月收费
3000 元；如果是大型犬只，托养成本较高，收
费会略高一些。如果是狗主人定期带着狗狗
来机构，训狗加宠物主人辅导在内，一般 8至
10个课时收费 2000 元。不过，该机构的教练
不建议单科训练，因为犬只训练是一个系统
性工作。
随后，该教练拿出一份训练项目清单，勾

选了包括早起不叫、见到犬伴不叫不咬、友好
进入公共场所、纠正护食护物等 7个常训项
目，打包价为 6000 元，其中包括一个月的寄
养费。
在闵行一家训犬机构，训练科目以及收

费标准的划分则更加细致。该机构将常规训
练都纳入“服从训练科目”，分三级，学期分
别为一个月、两个月和三个月，学费 6000 元
到 25000 元不等。不过，犬只升级后的学费可
扣除前一级所交费用。比如高级班收费

25000 元，缴费时可以扣除中级班已经交纳
的 15000 元。也就是说，如果犬只在该机构
受训，从初级班到高级班，三个月总共需要缴
费 25000 元。
“服从训练科目”三个阶段学完之后，该

机构还设置了跟踪、搜索、格斗、保卫以及救
援等面向工作犬的训练科目，训练费用不菲，
收费 30000 元至 45000 元不等。如果仅仅是
纠正坏习惯，每一个项目收费 1000 元。
“这个价格是很亲民的，也确确实实是面

向市民的服务项目。毕竟我们还承担了不少
工作犬训练和部分科研任务。”该机构负责人
王先生说。
不过，王先生承认，即使价格低至 1000

元，还是很少有市民主动会把宠物犬送来受
训，而这主要是受制于市民养狗习惯和宠物
消费意识。
此前《老叶较真》栏目曾报道过给自家

雪纳瑞小狗买绝育套餐的陈先生告诉记者，
他每个月用于宠物犬的消费金额为 200-300
元。除了购买狗粮，就是买一些除虫、洗涤用
品，偶尔还要带狗去看看兽医，打疫苗。至于
训犬开支，陈先生说，除了曾经买过大小便定
位诱导剂，没有其他开支：“大小便定位诱导
剂不贵，只要 20 多元钱，但专门的训练没有
进行过。”
记者的邻居家养了一大一小两条犬。对

于主动送训，邻居表示没有必要。“狗是通人
性的，长期一起生活，它们已经成为家庭成
员了。我们喊它，它们都能及时回应，平时你
在家也没有听到过它们吠叫吵闹吧？清晨吠
叫的情况更没有吧？进电梯，我们主动让大
狗把鼻子朝向角落。这是城市养狗的基本规
矩。”
不过，邻居也表示，如果他家狗存在劣

习，他可能会到宠物店寻求帮助，或者搜一些
小视频看看，学一些跟狗狗沟通的技巧。
当然，也有主动寻求训犬的市民。博主

“爱米粒” 就曾在社交平台上寻找合适的
训犬机构。她家两岁的哈士奇活力四射，已
经两次“拆家”，上次把布艺沙发撕碎，最
近一次撕烂了两个毛绒玩偶和一块席梦思
床垫。

正推动商业训犬行业合规发展

吴起是 PFH（Paw For Heal，治愈爪爪）
动物疗法公益项目发起者。作为宠物行为专
家，他在宠物犬培训教育以及赛事运营行业
做了 20多年，并常年以行业分享嘉宾的身份
受邀参加全球知名宠物展会。
吴起告诉记者，对大多数人来说，养宠物

都是为了陪伴。他们认为宠物犬只要不在家
里随地大小便，出门不挣脱绳子就可以。但
是，这远远不够。在城市里，大多数宠物都是
跟主人一起，生活在人员密集的公寓楼里，在
宠物犬的活动空间以及习性培养等方面，有
着更高的要求。
“以前对狗狗的训练主要是服从性训练，

现在则更强调对生活场景的适应，需要狗狗
具备更高的适应性。比如看到有小朋友在前
面跑，它不能去追；跟其他宠物狗相处时，需
要有良好的社交互动，而不是见面就撕咬；在
电梯里，当陌生人突然开门进入，它不会因受
到惊吓而作出过激反应，等等。”
吴起说，对很多养狗人来说，他们并不知

道怎么跟狗狗相处，对狗狗的行为也不理解。
比如，有些狗狗在主人外出时会拆家，这可能
是因为狗狗的运动量不够，它需要通过啃咬
来释放精力，或者因为主人长时间不在家，狗
狗产生了分离焦虑，需要通过啃咬来缓解情
绪。当狗狗的主人了解到这些常识之后，就会
有针对性地做出一些应对。但遗憾的是，很多
养宠的人往往都缺乏这方面的知识，从而让
宠物犬训练显得很有必要。对于宠物犬护食
护物、乱咬乱叫等情况，他建议还是应寻求专
业人员去训练。
吴起表示，他们也做宠物培训，但不接待

寄训，需要主人带着宠物犬一起做训练。在纠
正宠物犬不好习惯的同时，也需要犬主人掌
握一些核心的技巧和要领，人宠互动，事半
功倍。
在了解到周先生这个案例后，吴起说，通

过暴力强迫狗狗服从的方式不可取，“我们说
到训犬时，都是用言字旁的训，而不是用马字
旁的驯，表示狗狗是可以用语言沟通的。在要
求狗狗服从的时候，态度可以温和一些，方法
更加科学一些。”
“在商业化训犬业务中，从训练规范到合

同文本，目前还都做不到统一合规。”吴起说，
从前期咨询沟通到签署协议，再到毕业交付
以及售后复训等，目前行业内做得还是不够
规范，也没有格式合同文本。他以自己的机构
为例，所有的合同都是客户与工作人员谈出
来的，出了问题之后，会在下一个合同里打补
丁。
“可以说，我们的规范是在‘不断地试

错，不断地打补丁’这样一个过程中逐步完善
的，成本有点高。”吴起告诉记者，他们正在跟
相关法律服务机构合作，尝试推动商业化宠
物犬训练的行业合规工作。
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去年 2 月 5 日 ，《老
叶较真》栏目报道了上海
市民周先生花 15800 元
训狗一事。 他家的柴犬
“旺柴” 托管寄训两个多
月，除了挨过几次被视频
展示过的毒打之外，周先
生希望它改变的行为一

样没变。 训犬机构曾承
诺， 训练无效全额退款。
结果， 双方因协商无果，
周先生诉至法院。 日前，
法院判决该训犬机构全

额退款。 那么，训犬有无
收费和交付标准？又该如
何科学训练呢？


