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进一步安排加开旅客列车

铁路部门介绍，为尽力满足春运期间旅
客出行需求，将充分运用发达完善高铁网和
现代化铁路网，特别是用好 2025 年新开通的
线路、车站和一批新投用的复兴号动车组，在
2026 年一季度图日常线、周末线列车开行方
案的基础上，科学编制春运列车运行图，进一
步安排加开旅客列车，根据客流需求梯次投
放运力，预计客流高峰期单日最高可安排开
行旅客列车超 1.4 万列，客座能力同比增长
5.3%。
针对研判确定的北京、广深、沪宁杭等节

前客流集中地区，成渝、武汉、南昌、湖南等节
后客流集中地区，以及西安至成都、太原，大
连至哈尔滨、青岛至上海等热门方向，加大客
运能力投放。积极挖掘运输潜力，在京广、京
沪、沪昆、京哈等主要高铁干线通道增开夜间
高铁。

旅客误购票可限时免费退

铁路部门表示，持续优化完善铁路
12306 平台系统功能和售票服务，充分考虑
旅客在购票过程中误操作的情形，经过充分
调研论证和系统升级，推出旅客误购限时免
费退票服务。
购票人通过铁路 12306 平台，使用电子

支付或积分支付购买乘车日期为 2月 2日及
以后境内旅客列车、始发或终到站为香港西
九龙的跨境旅客列车火车票时，如在操作中
发生误购，可在购票支付成功 30 分钟内且在
开车前 4小时以上，自行线上免费办理退票。
购票人如使用电子支付购票，票款将按

原渠道退还；如使用积分购票，将按原渠道返
还积分，返还积分的有效期不变；同一购票人
在一个自然日内限办 1个订单误购免费退票
业务，改签车票、预约或候补购票等不办理此
业务。目前铁路部门实行阶梯式退票政策，在
规定免费退票时间内办理退票的，不占用误
购免费退票次数。此外，如果旅客在线下售票
窗口发生误购，须当场提出，工作人员会及时
帮助旅客换发新票。
下一步，铁路部门将密切关注实施情况，

认真听取旅客的意见和建议，持续优化铁路
12306 系统功能服务，保障旅客春运平安有
序温馨出行。
此外，铁路部门将继续为务工人员提供

预约购票服务，落实学生、儿童、伤残军警等
重点旅客票价优惠措施，年满 60 周岁、14 至
28 周岁持居民身份证、港澳台居民居住证、
港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大
陆通行证、外国人永久居留身份证的常旅客
会员购票乘车可分别获票面金额的 15倍、10
倍积分，推行分日期、分时段、分区段、分席别
的灵活差异化的票价优惠策略，加大非热门
方向旅客列车的票价优惠力度，动车组列车
最低优惠幅度达 2折，让旅客得到更多实惠。
铁路 12306 客服中心新增 60 周岁及以上老
年人电话购票受理服务，动态增加客服座席，
提升响应能力，及时为旅客答疑解惑。

动态调整票额投放

铁路部门介绍，为保障系统平稳运行，将
提前对铁路 12306 售票系统资源进行补强，

优化系统资源配置，拓展网络带宽，加强系统
监控和巡检，扩充余票查询云服务能力，加强
安全风险防控措施，提升应对超大规模并发
访问需求与网络安全防护的能力。同时，组织

技术骨干力量值班值守，针对各种突发情况
制定应急预案，提高应急处置效率，全力保障
系统安全平稳运行。此外，将多措并举防范和
遏制恶意刷票抢票等非正常访问行为，营造

公平公正的购票环境。
铁路部门表示，春运期间旅客出行意愿

强烈，部分热门地区和时段可能出现客流高
度集中、供需矛盾突出的情况，一些热门车次
车票可能会快速售罄。为了最大限度满足旅
客购票出行需求，铁路部门将依托 12306 大
数据，实时分析旅客需求变化情况，实施更加
精准的售票策略，动态调整票额投放，兼顾长
途和短途旅客需求，在长途票额充足时，会自
动分时段将部分票额投放至沿途各站，同时
在客流集中方向及时安排加开旅客列车或夜
间高铁，最大限度增加运力供给，所有新增票
额将优先配售给已提交候补购票订单的旅
客。
铁路部门建议旅客尽早规划行程，提前

通过铁路 12306 网站、客户端完成乘车人信
息维护，并利用起售时间查询、起售提醒等功
能，避免因信息不全或操作不及时影响购票；
充分用好铁路 12306 候补购票功能，最大限
度使用 60 个“日期 +车次”的购票组合，选
择的组合越多，候补成功率更高；在直达车票
售罄的情况下，可根据铁路 12306 推荐的最
优方案，采用同车接续、中转换乘等方式购票
出行；符合条件的学生、务工人员可通过铁路
12306 开设的预约购票服务专区购买车票。
铁路部门提示，铁路 12306 网站、客户端

是中国铁路唯一官方火车票网络售票平台，
从未与任何第三方平台机构开展合作，没有
任何购票加速包、购票会员费、挑选车厢座位
费等额外收费，发生改签、退票时严格按规定
办理，同时严格依法保护旅客个人信息安全。

增加 2次单程学生优惠票

继去年推出动车组列车按执行票价打
折、扩大学生优惠票适用范围、学生预约购票
服务常态化运行等系列举措之后，铁路部门
将为 2026 届高校毕业生新增 2 次单程学生
优惠票，本学年即可享受 6次优惠购票次数，
方便前往异地求职。
2026 届普通高等学校毕业生可通过铁

路 12306 客户端优惠资质专区申请办理毕业
生优惠资质核验，未在“学信网”核验的部分
高校和军事院校、宗教院校的 2026 届毕业
生，可到车站窗口凭毕业生证明线下办理资
质采集核验，完成核验后本学年可享受的单
程学生优惠票购票次数增至 6次。
2026年春运期间，铁路 12306 客户端学

生预约购票功能继续常态化运行，在铁路
12306 完成实名注册和优惠资质核验且有剩
余优惠乘车次数的在校学生，可直接在专区
办理预约购票，在开车前第 20 天 5 时至第
17 天 23 时提报预约需求，同一账户最多可
同时提交 3个订单，每个订单可提交同一乘
车日期的 5个“车次+席别”的组合，可选席
别为硬座、硬卧、二等座等。在校学生最多可
为包含本人在内的 19名学生旅客预约。提交
的预约订单将在开车前第 16天兑现，系统将
兑现情况通过手机短信通知购票人，兑现成
功后购票人须在当日 23时前支付票款；逾期
未支付的，订单自动取消。
铁路部门表示，将继续加大学生旅客出

行服务保障力度，与各地高校主动对接，提前
掌握学生购票需求，在学生旅客集中出行的
地区和时段，组织开行点对点“学生专列”。

晨报记者 郁文艳

铁路部门介绍，2026 年铁路春运自 2 月 2 日开始，至 3 月 13 日结束，为期 40 天。 全国铁路预计发送旅客 5.39 亿人次、同比增长 5.0%，节前客流高峰日预
计为 2 月 13 日（腊月廿六），节后客流高峰日预计为 2 月 23 日（正月初七）。 春运首日火车票将于 1 月 19 日开始发售。

此外，1 月 19 日起，铁路 12306 网站、App 等平台推出旅客误购限时免费退票服务，旅客通过铁路 12306 平台购买乘车日期为 2 月 2 日及以后火车票时，
如误购车票在购票支付成功 30 分钟内且在开车前 4 小时以上，购票人可线上自助办理退票，不收取退票费，进一步提升旅客购票体验。


