
■本次消费券券面是怎样安排？
第一轮券面设三种券的类型，分别为时尚潮流、美妆个护、精品连锁；每种券分

别对应 2 种满减面额，时尚潮流优惠券：满 5000 元减 800 元、满 1000 元减 300 元；
美妆个护优惠券：满 1000 元减 300 元、满 500 元减 150 元；精品连锁优惠券：满 500
元减 150 元、满 100 元减 40 元。

■消费者什么时间可以领取“静安消费券”？
第一轮“静安消费券”的领取时间从 1 月 22 日 12:00 开始，后续安排发放不少

于 7 个轮次， 日期为 1 月 29 日、2 月 5 日、2 月 12 日、2 月 19 日、2 月 26 日、3 月 5
日，均为周四 12:00。

■消费券有效期有多长？
自发券之日起有效期 7 日。若成功领券但没有使用，过期自动失效。例如，第一

批消费券领取时间为 1 月 22 日中午 12:00，须在 1 月 28 日 23:59 前核销，过期失
效。

■“静安消费券”领取后什么时候可以使用？
“静安消费券”领取后即可在参与商户核销使用。
■消费者没领到消费券或者领取的消费券过期了，下次是否还可以领取？
“静安消费券”每周发放一次，消费者每次都有机会领取。
■通过什么方式领取“静安消费券”？
消费券采用“先到先得”的活动形式，发完即止；通过支付宝 APP 首页氛围图

跳转活动页面领取或在首页搜索“静安消费券”“静安新春券”“静安马上有礼券”。
■哪些消费者可以领取“静安消费券”？
位置信息定位在上海的消费者均可领取“静安消费券”。
■消费者领取“静安消费券”有哪些规则要求？
消费者领取“静安消费券”，每轮活动每个用户每种消费券最多获取 1 张，共计

3 张，领取的消费券将存入支付宝 APP 的卡包。
■“静安消费券”如何核销？
消费券仅支持上海静安区参与活动的商户使用；使用消费券的支付方式为：用

户出示支付宝的付款码，或者使用支付宝碰一下核销，自动享受满减抵扣优惠。
■“静安消费券”是否可以与商家优惠叠加？
“静安消费券”可与参加活动商家的优惠叠加使用，以扣除商家优惠后的实际

消费额享受满减抵扣优惠。
■使用“静安消费券”购买订单发生退款，资金和消费券如何退回？
消费者支付的资金按照原支付路径退回。若发生全额退款且消费券仍处于有

效期，则消费券退回消费者的平台账户，有效期不变。若退款时消费券已过有效期
或发生部分金额退款，则消费券不退回消费者的平台账户。

■领取到的“静安消费券”，是否可以跨平台使用？
消费券不可以跨平台使用，仅能使用支付宝。
■“静安消费券”是否可以购买团购券和预付卡？
“静安消费券”严禁用于购买团购券、预付卡等。
■消费者获得消费券后如何查询参与活动企业的门店信息？
消费者在领到消费券后，可以在支付宝卡包里选择“最近领取”查看最近领到

的消费券，点击消费券使用规则，可以查看可用商家信息。
■外省市消费者是否可以参与“静安消费券”活动？
外省市消费者来到上海，只要支付宝 APP 获取的定位信息在上海，就可领取

“静安消费券”。
■境外人士是否可以参与“静安消费券”活动？
境外人士如能通过支付宝实名认证，且参与活动领券时支付宝 APP 获取的定

位信息在上海，可以参加活动。
■消费者或者参与商户在核销“静安消费券”过程中遇到问题如何求助？
消费者或者参与商户可以通过消费券发放平台咨询相关信息。 平台咨询热线

为：支付宝商户服务热线：95188
晨报记者 徐斌忠

1月 22日起每周四定时开抢，最高立减 800元

静安将发放 7轮“马上有礼”消费券
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满 5000 元减 800 元、满 1000 元减 300 元……2026 年新春，静安将发放“马上有礼”消费券，以 1 个“马
上有礼”核心 IP 引领风潮，覆盖 N 个静安地标商业载体与特色街区，以消费券为媒，为广大市民定制一场
贯穿春节与元宵的全域探索之旅。自 1 月 22 日起，“马上有礼”消费券连续 7 轮发放，每周四中午 12 点，记
得定好闹钟，准时开抢。

硬核优惠 MAX，
时尚消费一步到位

本次消费券推出满 5000 元减 800 元、满
1000 元减 300 元、满 500 元减 150 元、满 100 元
减 40 元四档梯度满减额度，精准适配多元消费场
景———无论是为新年添一件设计师大衣，还是为自
己换一套品质美妆，都能找到心仪之选。
为聚焦时尚潮流领域，活动特别创新设立“满

5000 元减 800 元”大额券，旨在鼓励高端品牌深
度参与，引领品质消费升级。更重要的是，消费券
可与商户自身优惠叠加使用，实现折上折，让您在
置办年货、焕新装扮时，享受到看得见的双重实惠。

一券在手，
适用 1200家优质商户

静安的魅力，在于其多元交融的消费生态。一
张“马上有礼”消费券，就是解锁这张全景地图的
通行密钥。从恒隆广场、兴业太古汇的国际品牌，
到苏河湾万象天地、静安大悦城的时尚地标；从遍
布全区的品质门店、特色小店，到深入社区的便利
商超———静安以近 1200 家优质商户，构建出层次
丰富的消费图景。
这里既有 SAINT LAURENT、CLARINS 等

国际知名品牌，也有 lululemon、GAP等深受欢迎
的时尚潮流选择，更汇聚了 KARL LAGER-
FELD、HEFANG等独具匠心的设计师品牌，以及
Ole’精品超市、无印良品、迪卡侬等品质生活连锁
与Wagas 等人气餐饮。一券在手，即可畅享全域
精彩，随心探索静安。

7轮福利，
精彩贯穿新春每一天

精心设计的一张覆盖整个新春的 “福利日
历”，让节庆的喜悦与消费的热情持续升温。活动
精准覆盖春节前后关键消费节点，通过连续 7轮的
定时投放，形成“周周有券抢、节节有活动”的强劲
节奏。
从腊月里置办年货、焕新造型，到正月里朋友

聚餐、元宵逛玩，这张消费券将陪伴您度过一个充
实而精彩的新春完整消费周期，让节日的热闹从餐
桌蔓延至整个静安商圈。
据介绍，本次活动所有消费券将通过支付宝平

台进行数字化发放，领券核销流程极致简化，轻松
一点，福利即刻到手。
同时，此次活动将科技与节庆深度融合，后续

将结合春节、元宵等节点，联动商户推出趣味“碰
一碰”等惊喜优惠，让市民在感受浓厚传统节日氛
围的同时，也能畅享智慧城市带来的流畅与便利。
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