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记者实探：
汤泉馆内架设直播镜头

1月 18日下午，正值星期日，位于闵行区
七宝镇的汤连得多喜温泉（闵行店）迎来了客
流高峰。打着赤足、穿着桑拿服的消费者，不
断途经木质楼梯，在位于二楼的洗浴区、食品
区和三楼的休息区之间来回穿梭。活泼好动
的小朋友们，时不时地将木质楼梯当作玩具，
跑动跳跃。
顾客们所不知道的是，在线上平台，汤连

得的抖音直播间，同样迎来了客流高峰。一台
正对着楼梯区的手机，正将途经这里顾客的
相貌举止，实时转播到汤连得线上直播间中。
在那里，主播正在以汤连得多喜温泉店馆内
实时画面为背景，卖力兜售着汤连得的洗浴
套票。
抖音直播动态显示，在去年的一整年中，

类似的直播，该直播间每月要完成 40 场，单
期直播时长常常在 12个小时以上。
记者观察数日发现，直播中的大部分时

间，汤连得直播间的镜头都会对准楼梯通道，
持续性地固定机位拍摄。这种拍摄方式，让直
播中的画面，宛如监控摄像头录下的画面。由
于镜头对准的位置是二楼洗浴区到三楼休息
区的必经之路，直播期间，几乎所有通过楼梯
上下楼的顾客，都会被拍到。
更令人不安的是，记者在实际探访中发

现，在顾客进店消费过程中，汤连得并不会
作出任何关于“馆内设置有直播镜头”或
“馆内正在直播”的消费提醒。直播镜头附
近，也并无任何关于拍摄的提示。如果消费
者未曾关注过汤连得的直播间并恰巧路
过拍摄者附近，就很难察觉到直播镜头的
存在。
记者在实地看到，汤连得直播间的主播，

日常蹲守的位置，位于汤连得三楼玻璃围栏
的后方。主播的前方是楼梯天井，一侧有柱子
遮挡。只有经过主播身后或坐在特定角度，才
能看到正在直播的主播。由于直播设备很简
单，即使发现了主播，普通顾客也很难意识
到，对方正在直播。
1月 20 日，汤连得工作人员在电话中向

记者承认，他们未曾就店内的直播行为，提前
告知或征询过消费者意见。

商家辩解：
“我们没有对着人拍”

面对新闻晨报记者的询问，汤连得工作
人员强调，虽然并未询问过顾客的意愿，但其
直播镜头“面对着的是楼梯”，是“没有人的
地方”。
“我们会换一个直播地点，然后会注意一

下，以后不会拍到顾客的。”当记者指出，即使
镜头面向楼梯间，依然可以拍到顾客时，汤连
得工作人员给出了这样的承诺。
然而，就在汤连得工作人员承诺改进的

数个小时后，记者在汤连得直播间看到，该直
播间的直播镜头并未作出任何角度调整，身
着桑拿服上下楼的顾客，依然可以被清晰地
拍到。

类似的反应不止出现在汤连得一家。在
对话中，记者发现，在一些汤泉馆商家看来，
商家在自己经营的场所内直播录像无可厚
非。只要直播镜头没有紧盯着顾客的脸，就不
算侵权。
1月 20 日下午，位于奉贤区湖堤路上海

齐乐汤在抖音上开始了直播。和汤连得的直
播间一样，齐乐汤的主播选择将直播机位固
定在了高处。类似于监控镜头的高视角，让主
播既可以将场馆内人来人往的场景清晰展
现，又不会过多地引起顾客的注意。
在此后的通话中，齐乐汤的工作人员告

诉晨报记者，他们确实正在进行直播。但在他
们看来，自己并未将直播镜头对准顾客。
“我问过我们的主播了，主播说她没对着

人，对的是我们的一个虎头。”工作人员回答。
和汤连得一样，工作人员并未因质疑声中止
直播，只是将镜头的拍摄角度进行了微调。

已成惯例：
多个品牌汤泉馆开设馆内直播

相较于其他行业，汤泉洗浴行业天生具
有较高的隐私性要求，理应更注意保护顾客
们的肖像和隐私。为何这些汤泉馆的经营者
们，却对消费者的隐私保护，表现得态度如此
淡漠？申度新闻记者探查发现，这或与直播行
为在行业中的泛滥相关。
记者发现，如今，通过直播汤泉馆内实

景卖洗浴券，已成为这个行业通用的线上营
销法宝。仅上海地区，就有多家品牌汤泉馆，
同一时间，在馆内架设直播间，拍摄实时
画面。
这些汤泉馆直播间的主播们，有些会有

意识地尽量避免拍摄到顾客，有些则会肆意
地让直播镜头记录顾客的声音相貌、行为举
止。良莠不齐的同类直播间，让不少品牌汤泉
馆也逐渐放松了其消费者保护意识。
以1月 20日当天的直播情况为例。1月

20 日当天，在抖音平台，记者共计刷到了包
括汤连得、齐乐汤在内的 9家上海地区进行
直播的汤泉馆。他们分别是：汤连得多喜温泉
（闵行店）、齐乐汤、澜庭温泉（松江店）、海美
汇温泉酒店（宝山店）、汤来汤温泉、月涧泉·
汤泉悦享馆、游沐日记、极乐汤碧云温泉馆和
极乐汤金沙江温泉馆。
除了澜庭温泉（松江店）将直播镜头架设

在正对着温泉馆大门的大厅中之外，其他 8
家汤泉馆的直播行为，均发生在顾客已换过

桑拿服的馆内区域。
其中，游沐日记（上海店）采取了真人主

播持麦出镜的直播模式，直播间镜头主要集
中在出镜主播身上。相较其他店而言，这家店
的拍摄行为，告知的最为明确。
月涧泉·汤泉悦享馆、极乐汤碧云温泉

店、极乐汤金沙江温泉馆直播模式为：主播一
边在镜头后方讲解，一边拍摄。记者观察到，
在拍摄过程中，主播会有意识地将直播镜头，
尽量聚焦到食物或设施上。镜头调转过程中，
偶尔会发生消费者短暂入镜画面，相对而言，

顾客的露出时长较短，画面清晰度较低。
相对而言，同样采取了让直播镜头随着

主播移动模式的海美汇温泉酒店（宝山店）和
汤来汤温泉，由于镜头放置位置较低，在主播
未加留意的情况下，顾客的容貌和举止，被暴
露的最为彻底。
1月 21日，记者分别致电了海美汇温泉

酒店（宝山店）和汤来汤温泉，询问了 20 日晚
的直播情况。两家店均承认了当晚店中确实
进行了直播，但对拍摄前是否进行了告知这
一问题，均未正面答复。

刷手牌，换浴衣……曾几何时，当顾客们
脱掉自己的衣服，打着赤足走进汤泉馆、洗浴
中心的休息大厅时，他们所期盼的，不只是身
体上的清洁，更是精神上的放松。 然而，在直
播镜头泛滥的今天， 一些敏锐的消费者们发
现， 他们可能再无法在汤泉馆内找到曾经的
轻松了。无孔不入的直播镜头，正在这个行业
蔓延，穿着桑拿服的顾客们，已沦为了商家直
播间中的背景板。

此前，在针对餐饮直播乱象的报道中，
律师曾指出，在具有一定私密性的公共场
所活动，不代表个人隐私的绝对丧失。 公
共场所管理方在未经允许下直播，让顾客
被不特定的观众围观评论，属于侵犯消费
者隐私权行为。

近年来，伴随着线上直播的快速发展，
直播镜头侵权事件，屡见报端。 此前，江苏
法院发布的一则消费维权典型案例显示，
商家在未经消费者明确同意的情况下拍摄

视频并上传至社交平台公开发布，构成了
对消费者肖像权的侵害。

值得指出的是， 尽管消费者依法享有
肖像权、 隐私权等人身权利， 在实际生活
中，汤泉馆直播乱象，已然成为全国洗浴行
业的通病。 此前，在申度新闻账号评论区
中，北京、广东、河北、四川等地均有网友
留言表示，自己也曾遭遇或碰到过汤泉馆
直播现象。 顾客们反映，由于汤泉馆肆意
直播，他们只能“绕着走”或“挡着点脸”。
直播镜头泛滥， 已成为此类服务的新型消
费难题。

晨报记者 张益维
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直播泛滥困扰多地消费者


