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1105 特刊
拆墙之后，谁来造桥？
上海寻找打破部门壁垒的城市运营“超级中台”

2026年的日历刚刚翻开， 一组来自大洋彼
岸的数据引起上海城市观察者们的关注。

6.77 亿英镑———这是伦敦发展促进署

（London & Partners）在 2024-2025 年度为伦敦
经济带来的新增贡献额， 创下了其成立以来的
最高纪录。

在上海社会科学院经济研究所所长、 上海
市政协委员沈开艳看来， 这组数据不仅是金钱
的流动，更是一种城市治理能力的升维：一个打
破了文旅商体展部门壁垒的“超级中台”，正在
成为全球顶级城市竞逐的新赛点。

视线拉回黄浦江畔。
2025 年对于上海而言，是文旅商体展（文

化、旅游、商业、体育、展览）深度融合的“大年”。
从市级层面的《提振消费专项行动方案》出台，
到各个行政区自下而上的突围， 这座志在建设
国际消费中心城市的巨型都市， 正在进行一场
关于“流量”与“留量”的深刻实验。

在上海， 我们是否也能诞生一个像伦敦那
样的“超级中台”？

它不仅是一个机构， 更是一种打破行政藩
篱、 重塑城市运营逻辑的思维方式。 带着这个
问题，晨报记者采访了上海社会科学院，并走访
嘉定、松江、黄浦的街头巷尾，试图拼凑出上海
城市运营升级的拼图。

“上海，有没有可能也诞生一个打破壁垒
的‘超级中台’，扮演城市运营和发展升级的
重要角色？”
面对记者的提问，沈开艳语气谨慎而又坚

定：“我觉得可行性肯定是有的。”
沈开艳长期关注全球超级城市的经济肌

理。在她看来，伦敦的经验并非不可复制，而
上海甚至拥有更独特的优势。“一方面，上海
有成熟的改革经验，包括之前上海‘一网通
办’，这样一种全域的统筹或者流程再造的模
式，一定程度上，可以被运用过来。”
2025年，上海的“流量账单”令人咋舌。

仅以上海博物馆“金字塔之巅：古埃及文明大
展”为例，这场跨越 2024 年和 2025 年的大
展吸纳了 277 万人次中外观众，直接收入 7.6
亿元，更令人震惊的是其杠杆效应———拉动城
市综合消费超 350亿元，比例高达 1:48。
“这不再是简单的 1+1+1=3，而是集群

效应和化学反应。”沈开艳指出，全球范围内，
无论是伦敦发展促进署，还是纽约的旅游与会
展局，核心逻辑都是资源的一体化运作，“在
更大层面和更大规模，整合演艺、赛事、展会、
商业消费等等。”
然而，痛点依然存在。在采访中，沈开艳指

出了当前上海面临的一些挑战：“现在文旅商

体展，每一方面可能还有一些资源分散，跨业
态联动的效率还有待提升。”她更深刻的担忧
在于流量的衰减，“流量很容易随着 IP的时效
衰减，红的时候流量很大，但热情消退后，常态
化的消费转化能力是不是足够强？”
这正是 2025 年上海各区试图破解的难

题。如果市级层面的“超级中台”尚在酝酿，那
么在区域层面，一场打破行政壁垒的“微中
台”实验早已悄然开始。

寻找“超级中台”，从伦敦到上海的设问

组织重构，松江的“三位一体”突围

迈向 2026
构建上海的“超级中台”

回望 2025，上海的文旅商体展融合
已经从“物理反应”走向了“化学反
应”。
政策层面，从 2024 年的 16 条措

施，到 2025年 5月《上海市提振消费专
项行动方案》的落地，顶层设计已然清
晰。实践层面，嘉定的“车轮”、松江的
“光影”、黄浦的“灯彩”……各个区都
交出了具有辨识度的答卷。
但我们仍需冷静。
沈开艳在采访末尾的提醒值得关

注：“在配套方面，比如供应链的配套，
包括交通、住宿等等，是不是能足够支撑
大型活动？是否存在波峰波谷的问题？”
这就是为什么上海需要一个更高层级的
“超级中台”。

目前的联动，更多还是依赖于行政
指令和短期的活动专班。未来，上海是否
能建立一个像“伦敦发展促进署”那样，
拥有独立法人资格、市场化运作能力、全
域数据统筹权限的常设机构？
想象一下：依托上海领先的数字治

理能力，这个“超级中台”不仅能统筹全
市的招商与旅游推广，还能通过大数据
分析，精准地将一名来上海看 F1 的欧
洲游客，引导去松江体验“上海之根”的
文化，晚上再推送到黄浦的外滩享用一
顿米其林晚餐，最后通过某个平台一键
搞定所有的支付与预约。
这不仅是信息的统筹，更是“以展

带商、以商促旅”的制度性创新。
打破壁垒，不仅是拆墙，更是建桥。
2026年，上海的城市运营者们正站

在新的起点上。当文旅商体展的边界消
失，一个真正意义上的“无界城市”正在
浮现。而那个呼之欲出的“超级中台”，
或许将是开启这个新时代的金钥匙。
这是上海的野心，或许也是全球超

级城市进化的必由之路。
沈开艳说，文旅商体展的融合最终

“丰富了市民的生活”。城市运营的宏大
叙事，最终都要落脚在每一个具体而微
的幸福瞬间。上海的探索，正在让这些瞬
间变得更加连续、更加触手可及。打破壁
垒，归根结底，是为了让人与这座城市的
连接更加顺畅自由。

晨报记者 苗夏丽

在行政体系内部，最大的阻力往往来自
“部门墙”。文旅局管玩，商务委管买，体育局
管赛，农业农村委管土特产———这是传统的条
线逻辑。
但在2025年的松江区，这堵墙被拆掉了。
松江区委宣传部牵头，建立了一个“三位一

体”的工作机制，将文旅、经委（商务）、农委、体
育甚至国企全部拉到一个桌子上。这不仅仅是
开会，而是一种组织的重构。在这个机制下，文
体娱乐业的税收和营收空间获得更大激活。

这招很“狠”，也很有效。
数据显示，2025 年，松江文体娱乐业主要

指标获得大幅改善，从上半年的深度承压实现
逆势翻盘，最终以 5.2%的增速位列全市第七。
为什么？当“上海之根”成为一个统一的文旅
大 IP，松江不再是推销一个个景点，而是在打
造一种生活方式。
“一季一统、一月一推、一周一屏”，这是

松江定下的节奏。从“辰山草地音乐节”到
“青岛啤酒节”，所有的活动不再是单打独斗。

松江甚至为了激活“过夜经济”，主动对接上
海乐高乐园，哪怕乐园不在松江，也可以通过
跨区联动，共享客源，丰富体验。
这种不求“所有”，但求“所在”与“所

用”的开放心态，正是“中台思维”的体现。

流量货币化，嘉定的“票根经济学”
如果说松江在体制机制上动了刀子，那么

嘉定则在商业逻辑上玩出了新花样。
嘉定拥有 F1 中国大奖赛这一顶流 IP。

2025 年，F1 赛事吸引了 22 万人次，门票破
亿。但对于城市运营者来说，赛场内的热闹只
是开始，赛场外的消费才是目的。
嘉定区商务委联合文旅、体育部门，做了

一件看似细小实则关键的事———将“票根”变
成“货币”。
在 2025 年，一张 F1 或上海保利大剧院

的演出票根，成为了嘉定各大商圈的“通行
证”。这不是零散的优惠，而是由政府牵头，整

合了 13 家商业体、1100 多家商户的系统工
程。在“南翔国潮大会”，吃小笼包可以联动老
字号；在“汽车文化节”，看赛车可以联动买车
补贴。
“文旅商体展其实催生了像演艺 +商圈，

赛事+旅游这样一些融合的新业态。”沈开艳
在采访中提到的这一点，在嘉定得到了完美印
证。
嘉定的实践告诉我们，打破壁垒不仅仅是

行政命令，更需要利益机制的传导。当 F1 的
观众发现手中的票根能换来实实在在的折扣
时，流量就自然而然地流向了商圈和餐厅。

场景的革命，黄浦的“数字触点”与“无界秀场”
作为上海的心脏，黄浦区的挑战在于：如

何在寸土寸金的空间里，挖掘出无限的消费场
景？
2025年的豫园灯会，给出了“超级中台”

运营的另一个样本———数字化与全球化。
“山海奇豫记”不仅在国内霸屏，更在法

国巴黎举办了“豫园灯会”。这不仅是文化的
输出，更是全球招商的伏笔。在国内，黄浦区借
鉴了类似“London & Partners”的数字化
触达逻辑。
2025年国庆期间，数百个“小红点”NFC

互动装置出现在豫园、新天地和外滩。游客不
需要下载繁琐的APP，只需用手机一碰，就能

获取周边的服务和攻略。这种“轻量级”的数字
化入口，打通了物理空间和数字服务的壁垒。
更值得关注的是“上街入戏”。黄浦区将

演艺大世界的舞台搬到了南京路、淮海路的商
圈。2025年下半年，逾百场爵士、桑巴、流行乐
在商场响起。这不是简单的路演，而是“一张
票根”串联起的消费闭环。
在黄浦，文旅商体展的界限彻底模糊了。

你在看戏，也是在逛街；你在旅游，也是在通过
“黄浦游礼”的数字徽章参与一场全城的寻宝
游戏。正如沈开艳所言：“这些东西放在一起，
不是简单的叠加，而是形成了更大的集群效
应。”


