
市人大代表、金山区博物馆馆长余思彦在 6
年前的上海两会上就提出过关于宠物的建议。
他建议制定“宠物友好”的相关标准规范，探索
并建设“宠物友好”的景区和社区。
这两年宠物已然成为市民百姓的热议话题。

在今年的两会上， 多名代表不约而同提出了关
于“宠物友好”和宠物经济的建议，宠物成了此
次大会的热词之一。

“越来越多人，尤其是年轻人开始养宠，而且
把宠物当成家人对待。 ”他在接受新闻晨报记者
采访时指出，“宠物经济突飞猛涨， 成了一片新
蓝海。 ”
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带宠物去旅行、给宠物买保险……

上海如何打造“宠物友好”城市
■ 宠物旅行 —————————————————————————
让“宠物流量”转化为“经济增量”
为上海文旅消费升级提供新动力

今年，余思彦带来的建议是关于这片蓝海中的一条新
赛道———宠物旅行。“曾几何时，带着宠物去旅行还是一种
小众的生活方式，但近年来迅速演变为一条万亿级文旅消
费的新赛道。”但他也看到了其中存在的诸多问题，“目前
缺乏高品质的‘宠物友好’旅行目的地，导致大量消费需求
外溢或被抑制，急需在供给侧进行‘破题’。”
余思彦在调研中发现，上海在“携宠出游”方面主要面

临几大问题。首先是行业标准的缺失，因此也就没有了指导
规范。“对于‘宠物友好’这个概念，还缺乏统一的认定标
准。”
对于那些带着宠物去旅行的人而言，哪些酒店、景区属

于“宠物友好”？必须事先一一打电话询问。因此很多人图
方便，选择跟团出行，所以涌现出了很多宠物旅行团。一人
一宠登上大巴，其余的就交给团队负责人。
不仅上海，全国各地也存在这样的情况。“对于商家而

言，因为没有权威的指导规范，导致不敢接待、不会接待。而
由于担心引发投诉，优质文旅资源（如古镇、公园）对宠物旅
行‘一刀切’，禁止进入。”余思彦说。
上海的宠物主丁小姐对此深有体会，她有一次带着自

己的萨摩耶报了一个古镇游“狗团”，住在镇外的酒店，自
由活动时大家询问能否带狗进入古镇，负责人告知“原则上
不行，但你们可以偷偷带进去。”于是丁小姐把一条 40 多
斤重的萨摩耶“偷偷”带进了古镇，一路上也没有遭到镇上
工作人员的驱赶。
另外一个问题是专业人才匮乏，服务水平跟不上。
“带着宠物去旅行，不是简单地把它们带到一个地方，

这个地方在宠物逗留期间要为能提供专业的服务支撑。”余
思彦发现，“目前懂宠物行为心理、会处理突发状况的专业
服务人员（如宠物管家、宠物驯导员）极度紧缺，制约了相关
产业的发展。”
当然，安全和卫生是带宠物旅行时最大的痛点。“犬证、

疫苗信息等数据尚未与旅游场景打通，景区无法快速核验
宠物健康状况。”
他在《关于抢占“宠物旅行”新赛道，支持金山区建

设长三角“宠物友好”首选地的建议》中提出，“金山拥
有滨海、古镇、乡村等复合型资源，天然契合宠物旅行需
求，是上海最具备条件承接这一新业态探索发展的区
域。”
因此，余思彦建议市级层面统筹资源，支持金山区作为

长三角宠物旅行新赛道的“破题者”，先行先试打造一批
“宠物友好旅游示范区”，将“宠物流量”转化为“经济增
量”，为上海文旅消费升级提供新的动力。
同时，由市人社局将宠物服务等纳入技能培训，吸引青

年投身宠物经济。
“建议借鉴国际‘宠物护照’经验，打通养犬登记、疫苗

接种等数据，依托‘随申办’试点推出‘宠物旅行码’。在金
山区内先行试点‘验码入园’，实现一码通查，从源头确保
进入景区、商圈、公共文化场所的宠物均符合防疫安全标
准，实现‘文明养宠、安心出游’，成为‘长三角宠物友好首
选地’。”

■ 宠物保险 —————————————————————————
宠物医疗费用高企
风险保障需求日益凸显

来自奉贤区的市人大代表、太平洋保险集团股份有限
公司副总裁俞斌, 也在这次两会上提到了“宠物友好”概
念。他说，“宠物友好”的程度是衡量一座城市现代文明和
旅游服务能级的重要标准。
“据统计，目前上海宠物消费市场规模约达 230 亿元，

宠物经济已成为城市消费的重要组成部分。”俞斌说，这个
数字背后反映的是宠物医疗费用高企、风险保障需求日益
凸显。
“因此，发展宠物保险对于缓解宠物主经济压力、提升

宠物福利、促进相关产业规范发展具有重要的现实意义。上
海作为改革开放前沿和国际化大都市，理应在宠物保险这
一民生‘小切口’领域率先探索，形成可复制、可推广的‘上

海模式’，展现城市精细化治理水平。”
俞斌调查后发现，上海的宠物保险市场近年来有一定

发展，但整体仍处于初级阶段。一方面，宠物主对于宠物险
的需求旺盛，另一方面参保率却极低。
“宠物医疗费用居高不下 （如骨折手术费用可达 3000

至 10000 元），宠物主保障需求强烈。然而，目前宠物保险市
场参保率不足 1%，远未形成有效保障覆盖面。”
俞斌对此很有感触，他家里养了一只乌龟，儿子曾带乌

龟去看病。“他说乌龟感冒了，后来在医院住了两个星期，费
用结算下来 2000 多块，比乌龟本身贵得多。”
目前市场上已经推出了宠物的医疗险，但因为供给端

持续亏损，导致医疗险产品的可持续性不足。“我们也是为
了控制风险，限额相对比较低一点。”俞斌告诉记者，出现这
一现状的原因很多。很关键的一点就是宠物没有出生证，在
人的医疗险里，年轻人和老年人的赔付条款是不一样的，但
宠物没有出生证，便无从确认它们的年纪。
养猫人士沈小姐看到过一款宠物医疗险产品，但对于

宠物的年龄限制很严格。条款上写明，超过 10 岁的猫不能
投保。考虑到自己的猫已经 13岁，自己只能放弃，但她也纳
闷：保险公司怎么确定猫到底几岁？
这确实是个问题。“因为没有出生证，保险公司在对宠

物的风险计量方面，还是遇到了很大的困难。”俞斌说，“而
且宠物医疗市场还比较混乱，可能存在过度医疗的情况。另
外在保险当中也可能有道德风险（虚假理赔、冒充宠物）存
在。”
他因此建议建立宠物医疗服务价格指导与监管体系，

推动诊疗服务透明化，从源头上遏制过度医疗；还要构建宠
物身份识别与跨行业风险防控数据平台，利用本市“一网通
办”数据资源和生物识别技术，建设全市统一的宠物电子身
份档案库，从而实现投保时宠物芯片信息、疫苗接种记录等
核验，理赔时通过数据接口对接宠物医院系统，并利用 AI
等技术核验就诊真实性。

■ 宠物殡葬 —————————————————————————
行业乱象亟待整治
规范管理守护公共卫生

据统计，2025 年上海共计约有 224 万只犬猫，随着宠
物不断增多，也催生出了宠物殡葬行业。因为缺乏现有的法
律法规引导，致使宠物殡葬行业乱象丛生。有宠物殡葬店开
设在居民楼下或小区商业铺位，引发了和小区居民的矛盾，
媒体也多次报道过。
本次上海两会期间，臧熹、吴爱华、王愫怡等代表都把

眼光投向了宠物殡葬。宠物殡葬服务行业尚处于起步阶段，
势必存在着服务供给不足、行业标准缺失、监管体系不健全
等问题，甚至有部分宠物主随意掩埋、丢弃去世的宠物，对
公共卫生和生态环境构成潜在威胁。
臧熹在调研时发现，目前上海只有一家公办市动物无

害化处理中心，参照病死畜禽无害化处理，提供宠物单独火
化和集体火化两项无害化处理基本服务。而目前全市超过
100 家提供宠物殡葬服务的私营机构里，并没有商家获得
过相关许可。来自崇明区的代表王愫怡走访中了解到，郊区
的宠物殡葬服务几乎空白。
王愫怡总结说，现有宠物殡葬服务中存在火化设备简

陋，使用未达环保标准的简易火化炉；操作流程不透明，甚
至宠物是否单独火化都不明确，很可能骨灰混杂；收费混
乱，从数百元到上万元不等等问题。
代表们建议，市级层面应尽快出台《上海市宠物殡葬服

务管理办法》或专项指导意见，系统规范宠物殡葬服务全流
程。吴爱华提出，可以参考宠物殡葬已发展出成熟形态与规
范的国家和地区做法，比如韩国规定，动物遗体被归类为
“废弃物”，不可在未经许可的情况下私自掩埋；在中国香
港，法律对违规埋葬宠物尸体行为施以重罚，以严厉手段维
护公共卫生与城市秩序。

[后 记]

宠物经济的蓝海之上，旅行、保险、殡葬三大赛道的痛
点亟待破解。 代表们直击行业发展堵点，从标准建立到数据
打通，从规范服务到强化监管，每一条都指向精细化治理。
唯有让“宠物友好”真正落地，才能让这份温情消费，成为城
市文明的新注脚。

晨报记者 沈坤

40多斤的萨摩耶被“偷偷”带进景区

13岁的猫咪不能投保


