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洞察 Z世代，如何在破圈中重塑商业逻辑
新闻晨报记者 钱 鑫

当 2026 年的晨光穿透城市的天际线，Z 世代不再只是时
代的旁观者，而是以清醒的头脑、温柔的目光和坚韧的行动，在
现实与数字之间书写属于自己的新叙事。

第十四届上海零售风云榜由上海报业集团指导，由新闻晨
报主办的一次大型的消费者评选活动。 微博、微信等平台滚动
推广，线上、线下联动投票，《新闻晨报》特别滚动报道……超过
百万人次的消费者进行了投票，第十四届上海零售风云榜颁奖
仪式日前圆满收尾。

探索智能消费的风口
在这个智联万物的时代，科技与消费的共生、链接与体验的

融合，正以突破性的力量重塑着商业消费的新生态。我们不仅仅是
在打造一种全新消费模式，而是一次跨越数字壁垒，探索智能消费
与链接服务未来方向的全新征程。
上海市文化创意产业促进会会长王亚元先生在致辞中说到，

近年来，我们欣喜地看到，越来越多的上海零售企业主动拥抱文化
创意。日前，上海市政府发布了《上海探索“促消费”新思路，发布
28条措施涉及六大行业领域》，其中文旅商体展联动将是重要领
域。作为上海市文化创意产业促进会，我们始终致力于推动文化与
各产业的跨界融合。我们坚信，未来的零售，不仅是交易的场所，更
是文化的容器、社交的平台、城市的客厅。我们共同来讲述城市故
事、展现海派文化，共创上海更加璀璨的明天。
上海购物中心协会秘书长钱文艺介绍说，到目前为止，上海

的购物中心已超过600家。购物中心作为新业态、新零售的重要
载体，为上海打响“上海购物”品牌发挥主导作用。上海购物中心
也在根据上海市政府有关商业发展规划，致力于提升“上海购物
品牌”的影响力，抓住文旅商体展联动，充分发挥上海购物中心在
商业零售服务领域中的创新性、地标性、时尚性的引领作用，把上
海打造为世界一流的国际消费之都。
新闻报社党委书记、新闻晨报主编杨伟中先生介绍说，回顾

2025年新闻晨报从特刊报道的深度挖掘，到随申HI平台的整合
传播，从创意全案服务，到文旅商体展线下场景的无缝植入，我们
正在实现从“观察者”到“连接者”再到“赋能者”的角色跃迁。
2026年新闻晨报将通过“全媒体传播+场景链接+线下互动+
文创设计”的四维联动体系，打破资源壁垒，探索媒体在数字智能
时代进行突围的“创新方案”。我们更希望帮助文旅商体展各个领
域实现资源互通、跨界联动，实现“媒体赋能与品牌生长”的双向
奔赴。在此基础上，我们将重点打造诸如“上海零售风云榜”这样
的“上海消费引力场”IP。这不仅是媒体角色的跃迁，更是城市叙
事方式的升维———以内容为舟、技术为桨、场景为岸，让每一次传
播都成为消费引力的策源地，让每一场联动都化作城市活力的加
速器。

如何更好链接 Z世代
在光影交错的舞台上，机器人随着节奏律动，精准而流畅地

演绎着舞蹈。机械臂划出优美弧线，LED双眼闪烁情感光芒，刚与
柔、力与美的融合令人惊叹。机器人用独特方式诠释音乐灵魂，带
来未来感十足的视觉盛宴。在颁奖盛典的开始，机器人租赁服务平
台擎天租带来了一场颇具科技感和梦幻感的机器人舞蹈表演。
本次零售风云榜还邀请到了百联ZX、擎天租、米哈游、上海

动漫协会的相关人士，大家共同探讨他们眼中的“Z世代”和吸引
“Z世代”的秘诀，各自分享了他们的商业洞察。

与会者聚焦二次元 IP与商业、科技的融合创新，明确2026
年行业新趋势：以优质内容为核心、IP化运营为路径、技术赋能为
支撑、线下场景为载体，将成为商业增长的新引擎。

他们，在数字的洪流中筑岛———2026新闻晨报 Z世
代洞察报告

新闻晨报商业事业部总监 钱 鑫

通过新闻晨报记者的采访、智库资料、读者调查、社群线上问
卷，涵盖了Z世代在生活、工作、社交、娱乐等多方面的洞察，总结
了10大洞察，这也是新闻晨报第三年发布《Z世代洞察报告》。
新闻晨报Z世代十大消费洞察包括：1.K型消费，双面人生、2.

内核国潮，从“中国风”到“中国造”的信仰跃迁、3.精神布洛芬，移
动的“情绪伙伴”、4.AI生存法，让AI成为“效率外挂”、5.“痛”
并快乐着，为自己而燃、6.“闲鱼宇宙”，开放式的生活实验场、7.主
宠互养，和毛孩子情感共生、8.药食同源，新中式食养、9.反内卷契

约，划出身心的护城河、10.“搭子3.0”时代，重当下，轻契约。
Z世代站在潮流浪尖，以独特审美与果敢态度，重塑时尚、文

化与消费的轮廓。翻开《2026Z世代洞察报告》，探寻这代人心中
的诗意和远方，解析他们在时代浪潮中留下的独特印记。

在二次元垂类赛道与国潮背景下的进阶思考

百联 ZX研策拓展高级经理 徐 建

百联ZX以“Z Era（Z世代）+ X（无限可能）”为品牌内
核，秉持“Play Together”（与同好共玩）的经营理念，致力于
打造中国次元文化标杆商业。构建了清晰的三大场域产品形态
谱系：旗舰型（ZX创趣场）、核心型（ZX造趣场）、嵌入型（ZX
LAB），通过差异化定位，推进一线及新一线城市核心商圈拓展。
作为“中国首座聚焦次元文化的商业体”，2025年，ZX创趣场
数据表现强劲，全年客流突破1000万人次、单日最高客流突破
9万+，销售额超4.5亿元；ZX造趣场主打“二次元PLUS生活
方式”，年客流同比提升超90%，首店占比超 70%；而ZX LAB
则于10月如期呈现，聚焦街区嵌入轻量化体验与融合。百联ZX
已通过空间沉浸式营造、圈层情绪经营及全产业链构建，累计举
办各类活动1400+场，积累活跃会员超50万+，全网曝光量超
4亿次。
百联ZX的核心优势在于强大的 IP资源整合与跨界创新能

力。2025年通过《未定事件簿× 天线宝宝》、《光与夜之恋》等联
动快闪、以及 Bilibili World (BW) 分会场、高校联合大型泛
ACG舞台live等现象级活动，持续实现破圈传播与业绩突破。
面向未来，百联ZX将不仅限于商业空间运营，更将主动从

“空间运营商”进阶为“综合型IP运营商”。将深度布局专业服务
输出、IP内容运营（快闪）等新业务，重点联动孵化国漫国潮内
容，串联跨产业消费，助力商业转型与城市更新，联合产业链伙伴，
共同构建可持续发展的二次元商业生态。

机器人如何重塑次元经济

机器人租赁服务平台擎天租首席营销官 CMO 李可为

次元经济正从“观看经济”升级为“共鸣经济”，IP的本质是
人格映射与理想投射。相较于传统COS，“机器人化”成为IP物
理化的进化新方向，且IP机器人具备客观存在、不塌房、持续稳定
的优势，实现IP平权。

擎天租秉持“租赁即平权”理念，开创RaaS（Robot as a
Service）模式，将“IP机器人化”打造成人人可用的基础设施。不
同于传统路径，这里租赁的核心并非硬件，而是穿越次元的情感
IP。 擎天租致力于让每个梦想中的角色都能被真实拥抱，让用户
以租赁形式轻松触及“本命”IP，在次元经济中搭建起情感连接的
桥梁，为用户带来独特的情感共鸣与互动体验。

场景即引力

米哈游高级公共事务经理 许林泉

米哈游以“场景即引力”为核心理念，激活消费与文旅新动
能。其旗下《原神》《崩坏：星穹铁道》等数字IP，以“共鸣”为核心
驱动力，构建了独特的“点线面”引力场。“点”上，与肯德基等品
牌开展跨界联动，将日常消费升级为社交事件；“线”上，打造线下
地标，让 IP深度融入城市肌理，将打卡人流转化为消费客流；
“面”上，举办“原神FES”嘉年华、“星铁LIVE”演唱会等现象
级活动，吸引数万玩家“为热爱奔赴”，显著带动餐饮、住宿等假日
经济增长。在实体消费端，米哈游表现同样亮眼，天猫旗舰店在双
11期间登顶潮玩销售榜，周边产品在海外市场亦供不应求。这种
“体验-消费-再体验”的良性循环，既强化了社群归属感，也让
数字IP与实体经济深度融合，释放出巨大商业价值，彰显了优质
内容对市场的强大驱动力。

中国二次元经济：定义下一代文化与消费新增长级
上海动漫协会秘书长 张 炜

二次元经济已从亚文化升级为“数字文创新消费”，成为文
化消费新增长极。2019-2024年上海二次元产业规模从704亿
增至3950亿，年复合增长率41.1%，带动文旅、酒店等相关消费
大幅增长。 用户以学生（48%）和白领（32%）为主，愿为情感联
结、身份认同付费，小红书等平台成为核心社交阵地。其核心资产
是 IP，游戏、动画、潮玩等领域涌现诸多热门 IP，展现出强劲商业
潜力。 行业存在内容创新缺口、IP衍生蓝海等机遇，但也面临头
部依赖、原创薄弱等挑战，还需跨越创新、变现等四大壁垒。未来，
AI融合、IP生态化、出海模式化将成趋势，二次元经济正重塑消
费与投资逻辑，前景广阔。
嘉宾分享结束后，还进行了一场精彩的圆桌论坛，共同探讨

“如何连接Z世代”。


