
为络绎不绝的游客“穿针引线”，讲述艺术背后的故事

她将这样度过第十个“馆内春节”
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马年新春前夕， 浦东美术馆已然进入了节假日的营业状
态中。 玻璃幕墙外是陆家嘴的现代天际线和黄浦江上来往的
游船，幕墙内，则是跨越千年、横跨大陆的艺术之光。 眼下，这
里正同时展出《图案的奇迹：卢浮宫印度、伊朗与奥斯曼的艺
术杰作》与《非常毕加索：保罗·史密斯的新视角》两大重磅展
览。 毕加索展入口处，工作人员正分批引导观众入场；展厅内，
一家人围着画作轻声讨论，年轻人在展柜前拍照打卡，戴着耳
机听讲解的观众则紧跟讲解员的步伐， 在攒动的人影间寻找
观赏角度。

人群之中，一身职业装、手持讲解器的张可显得从容而醒
目。 她是浦东美术馆的一名讲解员，也是这个讲解团队的负责
人。 今年春节，她和同事们将全勤无休，在“人从众”的观展热
潮中，为络绎不绝的游客“穿针引线”，揭开艺术背后的故事。

春运期间，虹桥火车站、上海火车站、上海南站、上海松江
站地铁站均能单向免安检，旅客走免安检通道，可以实现高铁
下车直接进地铁，不用再重复安检。

上海火车站：南面免安检直通道

上海火车站站可以从南面免安检直通道进入1号线站台。
该免安检通道因为要加装电梯，于 2025 年 10 月封闭，

2026年 1月 1日正式恢复使用。
改造后，通道内多了一部自动扶梯，方便旅客换乘地铁。
据悉，从2025年下半年开始，1号线上海火车站站持续开

展不停运施工改造，陆续加装了站台5部自动扶梯和 1台无障
碍电梯，近期已全部投用，为春运大客流出行切实提供了保障。

上海松江站：东出站口走单向通道

上海松江站的免安检通道走铁路上海松江站（北区）地面

层东出站口，这是一条单向通道，跟着指示走就可以，全程大
概走个三四分钟，就到了地铁 9号线上海松江站 4号口。
松江站的地铁免安检通道是于 2025 年 10 月 14 日起实

施封闭施工，升级改善通道布局及环境，2026 年 2 月初恢复
启用。
启用后，不需要出站再安检再进站，直接走通道，免掉安

检环节。
此外，春运期间，上海松江站地铁站在免安检通道内部及

3号口外增设了售票点，共 7台自动售票机，提升购票便利性。
另外，通道内还加装了 2台无障碍电梯，方便乘客使用。

虹桥火车站和上海南站：出站口对面就是进站口

相比之下，虹桥火车站和上海南站的出站速度更快。
上海南站是从铁路东北出站口出站，对面就是地铁 1、3、

15号线上海南站的 4号口。
虹桥火车站的火车出站口对面就是地铁 2、10、17 号线的

进站口，出了站就可以直接去刷卡进站。
春运期间，虹桥火车站地铁站更新后的服务中心也正式

启用，相比于此前的服务中心，增设了高低台面的无障碍窗
口。
从高铁到地铁，不用安检，那非铁路旅客怎么办，怎么避

免混行？
上海火车站的免安检通道，是直接从火车站的出站通道

通往地铁站内，不会出现与非铁路旅客混行的情况。
松江站同样是通道直连高铁站与地铁站，非铁路旅客会

从其他入口进入乘坐地铁。
而虹桥站出站层与地铁进站口在同一区域，在该区域外

侧设置了安检，供非火车旅客从此进入地铁。
上海南站同样是这个思路，并且有其他入口供非铁路旅

客乘坐地铁。而这两个高铁站都会在安检处旁边另设一个只
出不进的口子，供旅客出站。

晨报记者 唐 玮

讲解不仅是传递知识，更是一场精密的现场调度

“我来浦美工作时间没有那么长，也就一个多月，但从业
10年了，全都是在博物馆做讲解。”张可说。31岁的她，从实
习开始，已有十年的讲解经历。从北京的定陵博物馆起步，后
来因在全国导游大赛北京赛区获铜奖而被“发掘”，曾赴大英
博物馆、英国国家画廊进行海外讲解。她先后也在北京、上海
的文博机构担任讲解与管理职务，去年底加入浦东美术馆。
“去年一年，大概讲了 600 多场。讲解频次最高的时候，

一天讲六场。”张可说，“虽然没仔细统计过，这十年间，我可
能已经服务了至少上万的场次。”
讲解不仅是传递知识，更是一场精密的现场调度。“每个

地方都有人，你怎么能够保证你的观众来到这里，在不挤到别
人的同时，他还能看到展品？”张可形容，“就是全程都在走
位，各种穿插。”此外，还要严格把控时间，“讲解一般是一个
小时或一个半小时，观众集中精力站着听，很累。”因此，她的
讲解词并非一成不变，“展览刚开展时讲的是一个内容，到中
期至少20%已经换掉了。”她会根据观众的现场反应，加入幽
默或互动环节，“让他在很疲惫的时候还能跟着你走”。

“同样细小的问题，一天可能需要回答上百遍”

春节期间，美术馆“每一天都不闭馆，而且坚守到晚上九
点”。张可和同事们从2月 1日起便进入“备战状态”。“最普
通的每天基本配置场次在 19场左右，可以说是上海目前所有
博物馆里，我们绝对是场次最多的之一。”

人流量大，挑战也随之增多。首要难题是规则解释。“很多
人不了解，馆内不可以带食物，只允许带白开水或纯净水。”张
可说，因不少艺术品是“裸展”，为保护展品，这项规定必须严
格执行，“可能要花费大量时间解释”。遇到带孩子的家长问
“孩子饿了怎么办”，她会耐心引导，馆内其实有两家咖啡厅
可以提供饮品和简餐。
其次是门票问题。“分了优惠票、成人票，节假日是单独票

价，还有‘两大一小’家庭票。”张可笑说，“很多人被绕晕
了。”这时便需细致介绍。
讲解服务也常遇疑问。因讲解按位收费、配备耳机以防蹭

听，常有观众不解：“既然开讲了，为什么不能一起听？”张可
会温和解释，这是为了保障付费观众权益，也为了维护场馆安
静，“我们说话都是相对轻音，既保证您听得清楚，又不打扰别
人”。
“这些非常小的问题，一天可能要回答上百遍。”张可说，

难免遇到急躁的客人，“但不管客人如何暴躁，你就是世界如
此暴躁，但你一定要非常美好，要微笑，抚平他的烦躁。”这是
她对团队的要求，也是自己的服务准则。

每一次讲解都是与观众的心灵联结

“每一年春节，我都是在博物馆或者项目上度过的。”张
可说，这是行业常态，也是自己的选择。她住在工作地点附近，
大年三十下班后赶回家吃顿团圆饭，从大年初一到正月十五，
便终日与观众“欢聚在艺术的海洋里”。
虽不能与家人长时间相伴，但温暖却常在馆内流动。张可

记得，常有观众知道他们在加班，会特意道一声“新年快乐”，
“就是简单的四个字，但我们听到时非常暖心。”

她更难忘一段亲身经历。那时她刚入行不久，22岁，在一
次讲解中突然低血糖，“嘴唇惨白，难受到觉得可能要扶墙
走”。同行的一位观众察觉后，立即跑去自动售卖机买了瓶饮
料，回到队伍前说：“不好意思打扰大家，我觉得老师脸色有点
苍白，可能不舒服，我想请她喝口水。”
“我当时差点哭出来。”张可回忆，“在那种情况下，观众

递来的不仅是饮料，更是一种被看见、被关怀的支撑。”她告诉
自己，无论如何也要高质量完成那场讲解，“让大家对我的关
心，马上就能收获到回报。”

“博物馆在哪，哪里有展，我就在哪”

如今，张可已是浦美讲解团队的负责人。“领导知道我之
前有管理经验，也很信任我，就是又把这里的团队交给我来负
责。”她表示，团队在春节期间全力保障运营，“从 10点开馆，
每半点和整点都有场次，观众可以 10 点半听卢浮宫展，11 点
半无缝衔接毕加索展。”
问她为何选择这份职业，她回答得简单却有力：“博物馆

在哪，展在哪，我就在哪。”从北京到伦敦，再到上海；从陵墓、
金字塔到美术馆，她始终站在文明与观众之间，做一个安静的
引路人。
节假日的美术馆，人潮如织。张可穿梭其中，时而驻足讲

解，时而微笑答疑。在她身后，艺术静静陈列，观众缓缓流动。
而她那句“世界如此暴躁，但你一定要非常美好”，似乎不只
是说给同事听的，也是说给每一颗走进这里、渴望宁静与美的
心灵听的。

晨报记者 殷子成 摄影报道

来上海过年，这四个站让你一下车就感受便利

无需再安检，高铁出站直达地铁进站

浦东美术馆讲解员张可 展览现场观众正在听讲解


