
春节期间，平均每个小区有 6名应急值守人员在岗

上海迎新春物业便民服务周启幕
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春节将至，万家灯火团圆时，若是家里的水管爆裂、电路
跳闸谁来修？ 2 月 10 日，在上海物业便民服务周主会场，全国
劳模杨华峰告诉记者，他带领的 962121 特约维修服务团队已
做好充分的物资储备与应急预案，确保春节期间白班夜班“时
刻在线”。

记者从上海市物业管理事务中心获悉，春节期间，上海全
市约有 14 万名物业服务人员、8 万多名应急值守人员， 以及
1537 名各区房屋维修应急中心的维修工作人员在沪值守，平
均每小区有 11 名日常物业服务人员、6 名应急值守人员在岗，
全力护航市民度过一个安心、祥和的新春佳节。

最近，联动上海七大新春灯会的古镇过大年印章在章友
圈火了。这 7枚灯会印章，需分别前往豫园、罗店、南翔、泗泾、
朱家角、枫泾和青溪灯会的指定点位才能盖到。

七大灯会位于上海东南西北的郊区以及中心城区，要集
齐有多难？有章友估算了下，七个点位不走回头路，直线距离
就有约 300公里。尽管如此，很多章友还是完成了整套印章。

家住松江的章友杜青就是其中一名，用了一个周末完成
了这项极限盖章挑战，早上 7点出门、坐公交地铁辗转 7个点
位之间，路费就花了 100多元、最长单程公交达 3小时。这次
盖章之旅也非常圆满，盖了章、游了古镇、吃了特色美食，他发
现“古镇比以前更好玩了”，他准备过年带着孩子再游古镇，
感受浓郁年味。

周末 7点起床盖章，累计 300多公里
2天打卡七大灯会盖章点位

七个灯会位于上海不同区域，有南边金山区的枫泾古镇，
也有北面嘉定区的南翔古镇，在不开车的情况下，怎么跑完这
么多点位?

“我把 7个点分成了北面的上半区和南面的下半区，分两
天跑完。”杜青介绍，第一天第一站在上海城市规划馆盖豫园
灯会的章，依次去了罗店、南翔、朱家角；第二天从家附近的泗
泾古镇出发，再到青溪、枫泾。

不少场馆下午 4 点就关门，杜青早上 7点多就起床了，8
点多出门，到晚上天黑回家，一天跑八九个小时，“要不是为了
盖章，周末是不会起这么早的。”

因为去得早，两天第一个点位都是他等着场馆开门就进
去，敲下第一个章。

市区有地铁，换乘相对方便，但跑郊区时，就需要地铁加
公交换乘。“从奉贤的青溪老街到金山的枫泾古镇，我换了 3
辆公交车，花了 3个多小时，两个地方间隔差不多 60公里。”

“乘坐金山铁路的路线我看过，不是特别方便，下来离枫

泾古镇还挺远的。”杜青提前规划了好几条线路，最终选择了
一个圈正好不走回头路的方案。

两天下来，光路费就花了 100 元。“远郊区县路程远，路
费高，六七块钱一趟公交。”

不仅路途奔波，盖章的第一天还遇到了下雨天，好在杜青
盖章有经验，提前就带了防水袋。

为什么路程如此折腾还要集齐印章？
“章好看，特刊也好看！渐变色的章，盖出来的确很好看，

每个章还将灯彩元素同各处的标志性景观融合在一起，豫园
的园林、枫泾的状元、南翔的双塔，设计走心，盖在特刊上很好
看，特刊里的报道介绍的也很全面，好几个点位的特刊已经领
完了，还不断有游客问工作人员有没有特刊了。”

看灯会游古镇吃美食
发现“古镇比以前更好玩了”

这次借着游灯会的机会，杜青有机会好好再逛古镇。
“我是土生土长的上海人，这几个古镇之前全都逛过，这

次发现，古镇更好玩了，有很多活动，而且各有特色。”
枫泾、青溪没那么拥挤，能感受古镇古朴的美，南翔、泗泾

又很繁华热闹，很有烟火气。
因为盖章点位营业时间和灯会时间不重合，杜青选择周

末两天跑完章后，每天下班后笃笃定定地游古镇看灯会。
“灯光装点下的古镇比白天更美了，一天看一个古镇，现

在只差罗店灯会没看了。”
杜青介绍自己每年都去豫园看灯会，今年豫园灯会的第

一天，他就去现场看了，“马年灯组很精神，让人感觉朝气蓬
勃。”

让他印象深刻的还有朱家角课植园的夜游，“课植园里布
置了夜游灯光，很好看。”

每到一个古镇，杜青都会品尝当地美食。“南翔吃了小笼，
朱家角吃了白水鱼，枫泾吃了粽子还买了点带回家。”

杜青本来就是个集章爱好者，目前已经集齐了十来本集
章本，此次除了这 7枚灯会章，还在几大古镇一口气收获了八
十多枚章。

他提前查好信息，哪个古镇可以盖什么章、在什么位置，
都做了攻略，光是青溪老街游客中心就盖了十几枚章，“这次
盖得非常圆满。”

春节过年，杜青打算带孩子再去一次古镇，“带小朋友去
热闹的古镇体验一下丰富的年味。”
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劳模承诺，春节维修“不打烊”

“这是红外探测仪，这是墙体探测仪，还有这台 K45 电动
疏通机，那是工业内窥镜，专门用来给管道‘做胃镜’查漏水
的……”2月 10日上午，普陀区长寿公园人头攒动，全国劳模
杨华峰正如数家珍地向围观市民展示着一件件“看家法宝”。

春节将至，家里的水管爆了、电路跳闸了，还能不能找到
人修？会不会遭遇“维修刺客”被狠宰一刀？对于这些市民们
提出的顾虑，杨华峰在现场给出了一颗“定心丸”。

“我们所有的收费标准全部上墙，网上也公开可查。”面
对市民关于乱收费的担忧杨华峰介绍道。记者了解到，依托上
海市物业管理事务中心上线的 962121 物业服务热线，各家特
约维修服务单位已实现“统一标准、统一收费”。

作为西部集团 962121 特约维修服务团队负责人，杨华峰
详细介绍相关规范：师傅上门前，必须先通过电话确认报修内
容和预估费用，征得居民同意后方可出发；若现场检查发现故
障有变，需反复确认变动后的费用，绝不擅自加价。“就是要让

市民消费得明明白白、放放心心。”
关于春节期间的维修保障，杨华峰表示，尽管不少工人需

返乡团圆，但保障团队坚持实行“365 天、24 小时”值守制，确
保白班夜班时刻有人在岗。

针对“缺件”难题，维修中心也做足了预案。除了储备大
量常用标准耗材外，若在入户维修中遇到非标件或特定厂家
配件缺货，师傅们会通过临时性措施先保住居民家中的基本
水电使用，解决燃眉之急。待节后厂家恢复供货，居民只需再
拨打 962121，团队便会依约上门完成彻底修复。

此外，为了应对突发状况，团队还建立了一套快速响应机
制。一旦遭遇紧急报修或人手紧张，一个电话就能把在家休息
的本地师傅直接“摇”到现场支援。

“这种随时待命的状态，我们坚持了很多年。” 回想起

2022年的除夕夜，杨华峰记忆犹新。当时，广东路一栋大楼突
发火灾导致断电，涉及 8个楼面、40多户居民。维修团队从大
年初一清晨 6点进场，克服节日物资调配的重重困难，奋战至
当晚 10点，终于赶在深夜前让所有人家重新亮起了灯。

杨华峰承诺，今年春节，类似的应急维修和特约服务将继
续覆盖全市。无论是疏通下水道还是维修电路，市民有需求均
可随时拨打 962121 热线。

平均每小区有 6名应急值守人员在岗

杨华峰团队是上海物业行业春节保障的一个缩影。上海
市物业管理事务中心介绍，今年春节期间，上海全市约有 14
万名物业服务人员、8万多名应急值守人员，以及 1537 名各
区房屋维修应急中心的维修工作人员在沪值守，随时受理物
业方面诉求。

从数据上看，平均每 10 万平方米就有 15名日常服务人
员和 8名应急值守人员在岗，平均每小区有 11 名日常物业服
务人员、6名应急值守人员。

值得一提的是，线上的数字化服务也在悄然升级。在
2025 年底全新升级的“上海物业”小程序，业主不仅能查询
物业费和合同，还能看到年度计划、月度服务情况及季度履职
报告。小程序还新增了实时推送和预警功能。如今，小区发生
维修资金使用、公共收益入账等重大事项，都会定向推送给绑
定房屋的业主。一旦出现公共收益未按规定公示入账等情况，
业主也能查看到相关预警信息。

据了解，此次由上海市物业管理事务中心指导推出的便
民服务周将持续至2月 14日。除普陀主会场外，全市其余 15
个区也同步设立分会场，近 370 场活动将把政策咨询、便民维
修以及写福字、舞龙舞狮等年味服务送到市民家门口。

数据显示，自 2023 年 9 月首次启动以来，上海物业便民
服务周累计开展活动超 1.1 万场，惠及居民近 400 万人次。
2026年，上海计划再开展 3000 场服务周活动，并重点推广
“上海物业”小程序，让指尖上的便民服务更加触手可及。

晨报记者 崔逸星

有人两天跑完 6个古镇，完成打卡七大灯会盖章点位

古镇过大年印章在章友圈火了


