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当马年的新春气息逐渐融入烟火日常，一年一
度的“3·15”国际消费者权益日又一次吸引了全社
会的目光。
2025 年，我国国内生产总值（GDP）首次突破

140万亿元，其中消费支出对经济增长贡献率超过五
成。消费既是经济增长的“主引擎”，也是民生幸福
的“晴雨表”。
如今，人们的消费需求已从“有没有”转向“好

不好”，消费不再是简单的“买买买”，更承载着人
们对“兴趣爱好”“情绪价值”的个性化追求，日益
成为人们表达自我、追求精神满足的重要方式。
3月 2日，新闻晨报面向全社会征集“3·15”新

闻线索，截至 3月 14日共收集市民反映各类消费问
题 1900 余件。在梳理这些线索的过程中，记者发
现，人们对于提升消费品质的需求愈发迫切且呈现
出多元化、个性化与精细化的发展态势。
在这些线索中，人们最关注的还是“吃”的品

质，首当其冲的便是外卖。
今年 6月 1日即将正式实施的《网络餐饮服务

经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》特别
明确，专门从事外卖服务、不提供堂食的外卖商家必
须在其主页面显著位置设置“无堂食”标识，且外卖
平台需将该标识同步展示在商家列表页面。在不少
人看来，“这关系到消费者的知情权和选择权”。目
前，各外卖平台已陆续通过设置“堂食店”标签或

“堂食店”分类，将有堂食的外卖商家和纯外卖商家
进行区分。然而，不少消费者发现，一些有桌椅无服
务、有地址无客流、有堂食标签却无服务意愿的“糊
弄式”堂食店开始冒头。对于这个新问题，如何从制
度上规范，考验着各方智慧。
同样备受关注的，还有“轻食”“健康餐”。随着

消费者对于体重管理、颜值管理、营养管理以及大健
康管理的日益重视，这个原本面向健身爱好者等小
众人群的餐饮业态，通过社交平台的达人推荐、内容
“种草”，正成为越来越多年轻人的餐桌新宠，但随
之而来也暴露出餐食质量参差不齐、经营主体模糊
甚至收款后失联等诸多问题。已逐渐脱离小众赛道
的“健康餐”，如何才能走向规范化发展的提质升级
之路？
除了关注“吃”的品质，美容、健康、托育、养老

等服务消费早已成为众多家庭的刚需。
为了减肥，市民刘女士网购了一包艾草肚脐贴，

扫码添加“专业瘦身顾问”的微信后，先后被诱导消
费逾 18 万元；无独有偶，彭先生怀疑自己染上男科
疾病，网购了一盒药，结果药还没收到，就被诱导添
加了“用药指导健康团队”的微信，先后被开药 6万
余元。市人大代表吴坚表示，当前电商领域存在的
“公域引流、私域收割”以及个人信息泄露等问题，
严重侵害了消费者权益。为满足消费者“提升消费
品质”的需求，亟需建立一套让消费者“敢消费、愿
消费、放心消费”的制度。
营造便利的消费环境，同样离不开优质的金融

服务。近日，市民程先生就遭遇了一场信用卡还款困
局：明明储蓄卡里余额充足，信用卡却无法自动扣
款，涉及的两家银行则相互“踢皮球”，既不解决问

题，也无法解释清楚原因。程先生的遭遇并非个例，
信用卡还款屡遇跨行代扣失灵困局的背后，亟待相
关部门厘清责任，找准症结，解决问题，这既是金融
机构守护消费者金融消费权益的职责所系，也是金
融助力消费提质升级的应有之义。
基于以上案例可以清晰地发现，提升消费品质

不是单一主体的责任，而是一场需要政府、企业、消
费者共同参与的系统工程。基于此，今年“3·15”，新
闻晨报希望通过有深度的调查、有锐度的评论、有温
度的服务，以特刊的形式，为全社会“提升消费品
质，赋能幸福生活”贡献一份力量，进而推动全社会
形成“每天都是 3·15”的共识。
今后，如果您在生活中遇到任何有关消费的问

题，或者有好的建议，欢迎您随时拨打新闻热线
13524337940 向我们反映。
点滴汇流，终成江海。消费是民生之本，更是发

展之基。提升消费品质，既是回应人民群众对美好生
活的向往，也是推动经济高质量发展的必然要求。
在“十五五”开局的关键之年，让我们以“3·15”

为契机，凝聚多方合力，持续优化消费环境，提升消费
品质，让消费市场更规范、更透明、更有温度，让每一
位消费者都能安心消费、舒心消费，让高品质消费成
为幸福生活的生动注脚。

晨报记者 倪 冬
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