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金融助力消费如何跨前一步
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加油时被“忽悠”办了信用卡

“本来办信用卡是为了方便消费，没想
到现在因为还款的事焦头烂额，又要担心产
生利息，又怕影响征信，真的闹心。”
谈起自己的信用卡还款经历，程先生满

是无奈。去年 10月，他在普陀区真南路一家
加油站加油时，一位身穿马甲的工作人员来
到他身边，宣传只要办理一张该银行的信用
卡，不仅加油有优惠，每个月还能返现几十
至一百元不等。
“我以为是加油站的员工，也没怀疑什

么。”程先生回忆道，自己本身就有加油需
求，想着既能享受优惠又能拿到返现，便动
了办卡的心思。可直到办卡过程中，他才得
知返现并非无门槛，每月至少要消费 5000
元才能返现 100元，然而当时他已经拿出了
身份证，签了字，只好继续办完手续。
此后，程先生便开始正常使用这张信用

卡，每月 27日是固定还款日期，同时绑定了
他自己另一家银行的储蓄卡，后续几个月的
账单金额并不大，从几百元到几千元不等，
自动扣款也十分顺利，从未出现过异常。
直到今年 2 月，由于春节期间消费较

多，程先生当月的信用卡账单达到了
12940.92 元。
“我当时很确定，另一家银行储蓄卡里

的余额远远高于这个还款金额，足够扣款，
所以也没特意关注。”
可直到 2月 27 日还款日期当天，自动

扣款并未如期发生，取而代之的是信用卡发
卡行发来的短信提醒，告知他已到还款日
期，提醒其及时还款，避免产生逾期。
“看到短信后，我觉得不对劲，赶紧打开

这家银行的 APP，还有他们的微信小程
序。”程先生说，因为此前习惯了自动扣款，
从未手动操作过还款，如今自动扣款失败，
他便想着立即手动全额还款，可多次操作
后，APP均提示“交易金额超限”，无法完成
全额还款，只有最低还款选项能正常操作，
最低还款金额大概是 600多元。
无奈之下，程先生只能先偿还了最低还

款额，剩余 12300 多元未能按时还清。这让
他陷入了两难：一方面，剩余未还金额会产
生利息，而这并非是因为自己的原因造成；
另一方面，他担心逾期会影响自己的个人征
信。

两家银行各执一词责任不明

带着满心的疑惑，程先生拨通了信用卡
发卡行的人工客服电话，希望能找到还款失
败的原因，并解决逾期可能带来的利息和征
信问题。可这场沟通，不仅没有解决问题，反
而让他陷入了更大的困惑，信用卡发卡行将
责任全部推给了储蓄卡银行，称是储蓄卡限
额导致的扣款失败。
“我跟客服反映，2 月份的账单自动扣

款失败，手动还款也提示超限，担心影响征
信和产生利息。”程先生回忆，信用卡发卡行
的客服首先告知他，目前尚未产生征信问
题，短信提醒只是为了告知客户按期还款。
对于自动扣款失败的原因，信用卡发卡

行的客服解释称，系统显示扣款失败是因为
“交易金额超限”，即程先生绑定的储蓄卡

银行账号存在限额，导致银行无法成功扣划
12940.92 元的账单金额。
这一解释让程先生无法接受，程先生

说，他的储蓄卡里余额充足，而且他平时转
账，十万元都能正常转出，怎么可能一万多
元就超限了？
信用卡发卡行的客服建议程先生联系另

一家银行，查询储蓄卡的限额情况，并尝试调
高限额，同时表示，银行的限额可能会根据客
户用卡情况发生变动，并非一成不变。
为了验证信用卡发卡行的说法，程先生

立即拨通了储蓄卡银行的客服电话，查询自
己储蓄卡的限额情况。
“储蓄卡银行客服告诉我，我的储蓄卡

非柜面交易单日单笔限额 30 万元，手机银
行动态密码渠道的限额是每天 10 万元，
12000 多元的还款金额，完全在限额范围
内。”
程先生说，客服还特意查询了他的卡片

状态，确认卡片正常，没有任何异常限制，对
方认为扣款失败的问题应该出在信用卡发
卡行一方。
“可能是他们的还款系统设置有问题，

或者是扣款渠道存在限制，建议你再联系信
用卡发卡行核实。”
一边是信用卡发卡行坚称“储蓄卡限额

导致失败”，一边是储蓄卡银行表示“卡片
正常、限额充足”，两家银行各执一词，始终
无法给出一个明确的解释。
“我余额足够，为什么还款这么难？两家

银行都在推卸责任，为什么没有一个银行能
真正帮我解决问题？”程先生质疑道。

多人遭遇信用卡跨行还款难题

新闻晨报·申度新闻记者调查发现，程
先生的遭遇并非个例。
为了进一步了解信用卡跨行还款“超

限”“扣款失败”的普遍情况，记者调查发
现，不少网友都曾遇到过类似的问题，涉及
多家银行，不仅原因各不相同，且始终无法
得到明确的解释。
记者在社交平台搜索“信用卡还款交易

金额超限”“跨行还款扣款失败”等关键词，

发现相关吐槽和求助帖比比皆是，涉及多个
银行和支付平台，且与程先生的遭遇非常相
似，绑定的储蓄卡余额充足，自动扣款却失
败，手动还款时被提示“交易金额超限”，联
系银行客服后，要么被推诿，要么无法给出
合理的解释。
有网友反映，自己用某大行储蓄卡通过

一商业银行APP 还款，只要金额超过 5000
元就会失败，但查询该大行APP 后发现，储
蓄卡明明显示“无限制”。他先后联系两家
银行客服，大行银行称卡片无问题，让其联
系商业银行，商业银行则将责任推回大行，
双方相互踢皮球。无奈之下，他只能分多次
转账，每次转 5000 元，折腾许久才完成还
款。
还有网友遇到因银行卡类型导致的还

款困境，有网友表示，自己在还款时被提示
“当前交易金额已超过收款方或付款方的当
日限额”，查询后才发现，自己使用的是另一
大行的 II 类借记卡，每日交易限额仅 1 万
元，而他的信用卡账单为 1.5 万元，绑定 II
类卡还款自然会出现超限问题。他坦言，自
己此前并不知道 II 类卡有这样的限额规定，
银行也从未主动告知。
第三方平台还款时的推诿问题也同样

普遍，有网友用某城商行借记卡通过云闪付
APP 还某大行信用卡，即便金额不大，仅两
三千元，也会提示还款失败。他联系云闪付
客服，对方称是城商卡的问题；可联系城商
行客服后，对方查询发现卡片正常，无任何
限额，又让他联系云闪付，双方来回推诿，始
终无法解决问题。最终，他只能选择支付宝
还款，尽管产生了少量服务费，却一秒完成
还款，无奈之下只能接受这种“曲线”还款
方式。
除了限额和渠道问题，银行风控也可能

成为还款阻碍。有网友突然发现无法用储蓄
卡还信用卡，提示“非柜面交易限额”，联系
交通银行客服后才得知，这是应监管要求对
长期没有资金流动的卡片进行的风控锁定。
他表示，自己的储蓄卡因长期未使用被风
控，银行并未提前告知，不仅让他差点逾期，
还需本人持身份证到银行网点解锁，多跑了
不少冤枉路，十分麻烦。

记者梳理这些案例发现，持卡人在遇到
问题后，很难快速找到问题根源，银行和相
关平台相互推诿，导致问题长时间无法解
决。
为了进一步核实情况，记者分别联系了

多家银行的客服，询问跨行还款“超限”“扣
款失败”的常见原因及解决办法。多位客服
人员表示，跨行还款失败可能与储蓄卡限
额、支付渠道、卡片状态、银行系统故障等多
种因素有关，建议持卡人查询储蓄卡限额、
检查卡片状态，或更换还款渠道、绑定本行
储蓄卡还款。
但当记者追问，为何储蓄卡限额足够、

卡片状态正常，仍会出现还款失败的情况
时，多数客服无法给出明确的解释，只是表
示需要根据持卡人具体碰到的情况进行分
析。

金融助力消费如何提质升级？

信用卡还款出现“超限”“扣款失败”
等问题，不仅会给持卡人带来不便，还可能
导致逾期，产生高额利息，影响个人征信。那
么，持卡人在遇到类似问题时，应该如何应
对？对此，记者采访了天達共和（上海）律师
事务所富贵律师进行解读。
富贵律师表示，程先生及网友遇到的信

用卡跨行还款困境，本质上是各银行跨行协
作不到位导致的，虽然具体责任难以定性，
但持卡人可以通过一些方式，有效规避风
险，减少损失。
“目前来看，两家银行相互推诿，很难明

确界定到底是哪一方的责任，这种情况下，
持卡人不必过度纠结于‘追责’，重点是先
解决还款问题，避免逾期，然后再逐步维
权。”
针对还款困境的解决，富贵律师给出了

三点具体建议：第一，更换还款渠道，优先选
择同一银行的储蓄卡绑定还款；第二，采取
多种还款方式，灵活应对限额问题，可以尝
试分多次手动还款，每次还款金额控制在限
额范围内，避免一次性还款导致超限；第三，
及时与银行沟通，留存相关证据，持卡人要
第一时间联系银行客服，询问问题原因，并
留存好通话记录、聊天记录、还款截图等相
关证据，如果因为银行的原因导致持卡人逾
期，产生利息或影响征信，持卡人可以向银
行提出异议，要求银行撤销逾期记录、减免
相关利息。
“如果持卡人遇到银行服务不规范、推

诿扯皮等情况，可以向银保监会投诉，维护
自身的合法权益。”
富贵律师表示，银保监会作为金融监管

机构，负责监督银行的服务行为，持卡人可
以通过银保监会的投诉渠道，反映自己的问
题，要求银行限期整改。
在富贵律师看来，营造便利的消费环境

离不开优质的金融服务，信用卡跨行还款
“超限”“扣款失败”的普遍性问题亟待相
关部门厘清责任，找准症结，解决问题，这既
是金融机构的职责所系，也是金融助力消费
提质升级的应有之义，更是守护消费者金融
消费权益、夯实消费市场信心的重要举措。
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� � � �明明储蓄卡里余额充足，信用卡却无法自动扣款，更让人不解的是，即便持卡人主动点
击还款，也无法成功。近日，市民程先生（化名）遭遇了一场信用卡还款困局，在他多次尝试还
款时，均被提示“交易金额超限”，更让他无奈的是，涉及的两家银行相互“踢皮球”，始终无法
给出明确的失败原因。 记者深入调查发现，程先生的遭遇并非个例，不少持卡人在跨行还款
时都曾遇到类似困境，而背后的原因却始终迷雾重重。 在消费服务不断升级的今天，信用卡
还款如果不够顺畅，不仅困扰着持卡人，更折射出银行服务精细化不足的问题。
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