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为孩子提供高质量陪伴成家长刚需

随着育儿观念的升级，在孩子的学龄前
阶段，越来越多的家长渴望为他们提供尽可
能多的高质量陪伴。读绘本、搭乐高、学通
识、上外教网课、做体能训练等活动，成为许
多学龄前儿童家长放学后陪伴孩子的常见
方式。
作为一名来自双职工家庭的白领妈妈，

上海市民周女士一直对自己 4 岁多的女儿
心存亏欠。由于工作繁忙，大多数时候，女儿
放学后只能跟着外公外婆一起看电视。周女
士觉得，和其他孩子相比，女儿的童年显得
有些孤独和单调。
女儿升入中班后，同班家长得知周女士

的情况，建议她为孩子选择一家儿童成长类
机构。这类机构不仅能提供晚托服务，还设
有幼儿阶段的陪伴类课程，比如读绘本、练
体能等。
周女士搜索后发现，市面上此类服务确

实不少。“运动类、思维类、国学类、绘本类，
五花八门的有很多。”周女士说。
挑花了眼的周女士最终为女儿就近选

择了一家带有外教课程的晚托班。然而，她
咨询后发现，若想享受划算的价格，至少需
要一次性为女儿购买一个学期的课程。这样
的收费方式让周女士望而却步。
“自从经历过一次健身房停课后，我就

不太愿意把钱一次性预存到任何机构了。”
周女士说。她想知道，如果自己将钱一次性
付给某家儿童成长类机构，这笔钱能否得到
保护。

儿童陪伴类机构究竟靠谱吗？

周女士担忧，并非无的放矢。今年春节
期间，一家出现在儿童成长类机构中的“停
课”事件，为许多家长敲响了警钟。
2026年 2月，青浦区一家名为“趣乐

绘”的儿童陪伴类机构贴出《停课公告》，公
告称：“机构遭遇了严重的财务困境，长期高
额支出使得公司严重亏损，债台高筑，无力
支撑运营的艰难境地。创始人多次通过个人
银行贷款，亲朋好友借款，变卖资产等继续
为公司注入资金，奈何杯水车薪，已陷入现
金流断裂的困境。鉴于公司已严重资不抵
债，无法清偿到期债务，本公司依法向人民
法院申请破产清算。”
有家长告诉记者，在“趣乐绘”停课前

的一段时间里，他们其实并非没有意识到风
险。但就如周女士一样，渴望为孩子提供高
质量陪伴的需求，让他们选择了对机构的困
境“睁一只眼闭一只眼”，甚至按照机构的
推荐，进行了大量购课。
“因为这家机构接送非常方便，里面还

有游泳池，孩子放学后可以在里面学游泳。
另外它开设的课程种类也比较多。比如它开
了一个舞蹈课，那个老师我还是蛮喜欢的，1
节课 50分钟，我女儿上了二三十节跳舞课，
有一点进步，我就觉得可以了。”一位孩子在
“趣乐绘”上课的家长说，为了学龄前的女
儿，她在这家机构一共充值了 10万元。
“趣乐绘”停课后，家长从相关部门得

知，由于这家机构并没有儿童教育类课程资
质，家长们预存在该机构的课时费，极有可
能伴随着“趣乐绘”的破产而难以追回。

如何避免开“盲盒”风险？

“我和我老公都是全职，我们没有选
择。”一位孩子曾在“趣乐绘”上课的家长对
记者说，“趣乐绘”停课后，她又向另一家儿
童陪伴类机构缴纳了场地费，将孩子转入了
新的儿童晚托班。
“我最早也要晚上 7点才能接孩子，对

我来说，只要有人能在放学后带着孩子玩，
顺便学点东西，就够了。”这位家长表示。
业内人士告诉记者，针对各类培训机构

的资金安全问题，上海其实早有严格的管理
规定。家长们在“趣乐绘”的损失，原本应该
是可以避免的。
《上海市培训机构监督管理办法》第七

条规定：“对培训机构规范收费的监督管理，
由所属区市场监管部门依法实施。对培训机
构预收费用的监督管理制度，由市教育部门
会同有关部门研究完善，并由各相关职能部

门按照职责推进实施。”
此外，《上海市体育健身行业预付式消

费经营活动监管实施办法（试行）》第十条
在预收资金余额风险防范措施中明确规定：
经营者应当将全部预收资金余额按照相应
存管比例，通过专用存款账户进行管理。
按照上述规定，无论是开展学科类培训

还是体育类培训，企业都应将家长缴纳的课
时费按比例存入监管账户。对于机构的一次
性收费金额，相关规定也有严格限制。
然而，记者咨询多家儿童成长类公司后

发现，不少提供儿童成长类课程服务的企业
为规避监管，将自身注册为体育公司或文化
公司，从而避开了对课程类机构的监管。
例如，“趣乐绘”的全称为上海趣乐绘

体育娱乐发展有限公司，其经营范围中明确
注明，教育咨询服务“不含涉许可审批的教
育培训活动”。
记者对“趣乐绘”停课后为家长安排的

转课机构进行搜索核查发现，这三家机构的

经营范围均不包含教育培训。相关单位管理
人员告诉记者，其中一家机构的教育资格正
在办理中。
另外两家均为文化类公司，其中一家与

教育相关的经营项目仅包括“教学用具模型
及教具销售”；另一家公司则在 2024 年变
更了经营范围：变更前，该公司是可经营面
向中小学生实施学科类培训的营利性民办
培训机构，变更后，其经营范围与“趣乐绘”
一致，明确写明教育咨询服务“不含涉许可
审批的教育培训活动”。

谁来保障家长“四点半”的期待？

很显然，以儿童接送、晚托服务等为核
心卖点的各类儿童成长中心，凭借对家长需
求的精准把握，已成为不少双职工家庭的重
要选择。然而，如何管理这类既非纯粹托管
也非传统学科培训，而是介于两者之间的儿
童陪伴类服务，正考验着管理部门的智慧。
一位监管领域工作人员告诉记者，由于

课程设置复杂多样，管理部门在对此类机构
的监管过程中面临着识别难题。
“一家儿童成长中心往往会开设数种至

十几种课程，横跨语言培训、运动培训、艺术
培训等多个领域，涉及教育、体育、文化等多
个监管部门。这种复杂的交叉属性，导致机构
性质难以明确分类，缺乏清晰的主管部门。”
上述工作人员进一步解释，以“趣乐

绘”这类机构为例，其日常运营中可能同时
安排绘本阅读课、体能训练课和舞蹈启蒙
课。这种“拼盘式”的课程组合，使得单一监
管部门难以全面覆盖其经营行为。而部分儿
童成长类机构在注册时故意模糊分类，以
“教育咨询”之名替代“教育培训”，通过打
“擦边球”开展无证经营，进一步加剧了监
管难度。
如何提升对儿童成长类服务的监管水

平，回应家长们对“四点半”课后服务的期
待，或许已成为需求倒逼监管升级的新课题。

晨报记者 张益维

� � � �如今，服务消费业态新、潜力大，托育、养老等基础型服务消费已成为众多家庭的“刚
需”。在育儿观念持续提升的当下，越来越多的家长渴望为学龄前的孩子提供高质量的陪伴。
然而，不少家长在选择“以儿童接送、晚托服务为核心卖点”的儿童成长中心时，却存在着开
盲盒的风险。 “谁来保障家长‘四点半’的期待？ ”面对育儿类消费需求的增长，如何提升消费
品质成为一道亟待解答的考题。


