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女子买减肥贴被诱导花费 18万元

“公域引流、私域收割”困局如何破解
减肥贴带来的“潘多拉盲盒”

刘女士说，盲盒里是一个普通的玻璃杯。扫
码添加的微信，名为“康兴药业健康体脂管
理”。跟她对话的图标上是一名酷似医护人员
打扮的女性，图标上写着“专业瘦身顾问，体型
体重体脂完美塑造”等广告语。
该“顾问”告知：“现在开始由我负责咱们

直播间产品的效果。产品你先不要着急用哦，每
个人的肥胖情况不同，用法不是固定的。先了解
一下你的情况，再详细告诉你怎么用效果最好，
以便更好地帮你瘦下来。”
这名“顾问”询问了刘女士的身高、体重、

年龄，让刘女士捏一下自己身上的脂肪是软的
还是结实的？刘女士回答是软的。“顾问”说，说
明脂肪还没有那么顽固，属于游离性，是比较容
易瘦下来的。
这段话给了急于减肥的刘女士莫大鼓舞。接

近130斤的刘女士告诉对方，自己想减20斤。
“顾问”立即回答，“可以的，没问题，减

20 斤既健康，体型又好看”。接着，“顾问”提
出几点要求：“第一，不要刻意节食，也不需要
刻意去锻炼；第二，尽量少喝 52 度以上的白
酒；第三，少喝碳酸饮料。没有其他要求了，正常
吃喝，你能做到吗？”
刘女士大喜过望，满口答应：“可以！”
见时机成熟，“顾问”当即为刘女士“减

20 斤不反弹”制定了两套瘦身减脂方案，二选
一：“基础套餐”600 元，40 天单纯减脂，养成
易瘦体质；“王牌套餐”666 元，40 天“减脂 +
提高抵抗力 +改善内分泌 + 改善便秘 + 改善
体内环境 +健脾祛湿 +收紧皮肤 + 恢复代谢
平衡+养成易瘦体质”。
刘女士想都没想，就选了 666 元的“王牌

套餐”。她用财付通绑定的信用卡付了款，收款
单位是“广东康兴药业有限公司”，交易时间是
2024 年 12月 4日。
但是，她哪里知道，这仅仅是个“钩子”。

越陷越深被诱导消费逾 18万元

收到减肥“套餐”之后，“顾问”告诉刘女
士，说有个减肥规划师万先生将跟她联系。
2024 年 12 月 13 日，万先生在电话里对

刘女士进行了一番询问，就“诊断”出刘女士的
体质有问题，代谢有问题。随后，万先生开始向
刘女士推销他们的减肥产品：只要花 2860 元，
就可以让她在 3个月之内瘦到 110 斤，达到易
瘦体质，不反弹，且对身体没有任何伤害。
刘女士付款之后，发现收款单位是“广州

俏丽美健康咨询有限公司”。
刘女士以为，万先生分三个阶段的“方案”

总共只要 2860 元。不料，每个阶段都要花钱：
分解脂肪阶段交 30000 元，代谢阶段要 50000
元。刘女士不愿意给，对方说给她申请减免，减
到 40000 元。刘女士最终付费了。
“为了骗我继续交钱，他们吓唬说，我现在

是脂肪代谢阶段，代谢后的脂肪堆积在血管，会
出现血管堵塞的情况。我当时因为陷到他们的
话术里面去了，害怕会出现他们说的那种情况，
得心脑血管疾病。不得已，2024 年 12 月 29 日
通过他们给的付款链接，给‘俏丽美健康咨询’
的账户又支付了 40000 元定金。”
后来，所谓“俏丽美健康管理中心”的人一

遍又一遍找借口向刘女士推荐减肥产品。刘女
士稍有犹豫，他们就说没有排出他们讲的“异
物”后，会造成血管堵塞，影响健康，而且还会
比之前体重增长更快。
言语恐吓之后，对方继续下“钩子”，说这

是最后一个阶段，也是最后一次交钱。然而，到
2025年 4月，对方还在继续编造各种说辞，要
求刘女士付款购买产品，否则以前的的努力都
是白费，而且后续还有可能影响生育。
这句话再次戳中刘女士的软肋。为了不影

响再生一个孩子，她又向“俏丽美健康咨询”付
了 30000 元。
记者问，他们一再要你付款购买产品，你想

过找正规医院看看吗？
刘女士说：“我也想过。但是我当时深陷在

他们的话术里，总觉得前面已经交那么多钱了，
这是最后一次，再试一下，于是就越陷越深。”
根据刘女士提供的付款凭证统计，刘女士

在开盲盒之后，总共付出 181526 元。只有 666
元是付给广东康兴药业有限公司，其余 18万余
元全部付给了广州俏丽美健康咨询有限公司。

“视频看舌苔”开药 6万余元

无独有偶，彭先生怀疑自己有男科疾病，到
一家私人诊所看病。医生说他这种情况属于性
功能障碍。彭先生因羞于启齿，不好意思到正规
医院就诊。2024 年 1 月 27 日，他决定到网上
买药解决。他在“药爱堂大药房旗舰店”购买了
1盒复方× × 胶囊。药还没有收到，一个自称
“用药指导健康团队”的微信，要求添加彭先生
为好友。
添加微信后，对方让彭先生描述病情，并通

过视频看了看他的舌苔，就判定为“海绵体受
损”。随后，对方向彭先生推荐“定制中药组
方”，首单优惠后收费 1000 元。此后，多个微信
和电话以“复诊”名义交叉联系彭先生。
所谓“复诊”，自始至终没有要求彭先生进

行线下检查，仅通过电话沟通，用微信接收舌苔
照片，就完成了诊断。每次“复诊”之后，对方都

给彭先生开药，价格在 3000 元左右，最高一次
高达 18380 元。
彭先生收入不高，犹豫不决的时候，对方就

以“再用 1-2次就康复了”“这是最后一步结
案”“百分百康复套餐”等话术，累计向彭先生
收费 10余次，共 60079 元。
付款凭证显示，彭先生的这些钱进入两个

收款账户，分别是广东药爱堂大药房有限公司
和广东常青藤药业有限公司东莞万江四分店。

涉事药店已被要求整改

收取刘女士 18 万元的广东康兴药业有限
公司和广州俏丽美健康咨询有限公司到底什么
来头？启信宝显示，两家公司的注册地址都在广
州市天河区中山大道中 282-292 号，“康兴药
业”在自编 1栋 703房，“俏丽美”在自编 1栋
707房。虽然注册地址离得很近，但两家企业在
法律上看似没有关联。
启信宝显示，刘女士在抖音购买肚脐贴的

网店“瑞义百货”，工商注册名称为漯河市舞阳
县郑瑞义百货店 （个体工商户）。注册时间为
2024 年 11 月 22 日，系统提示为高风险经营
状态异常，于 2025年 7月 2日注销。
此前，刘女士也向全国12315平台投诉过。

2025年 9月 17日，广州市天河区市场监督管
理局前进市场监管所反馈，广州俏丽美健康咨询
有限公司不在该注册地址经营，属“实地查无”。
由于未找到被投诉人，调解终止，建议刘女士通
过其他合法途径解决。
至于广东康兴药业有限公司，该局表示未发

现这家企业有违法行为，所以不予立案。对于“消
费纠纷”问题，该公司表示会自行与刘女士协商
解决纠纷，并明确拒绝通过该局进行行政调解。
该局还提供了这家公司一位李先生的联系电话。
今年 3月 13 日，记者联系上了李先生。李

先生表示，广州俏丽美健康咨询有限公司已经
解散，他们也没法跟“俏丽美”联系。而且，康兴
药业也经营不下去了，欠他们几个管理人员的
工资达 60多万元。

记者问，天河区市场监管局为什么会提供
你的联系电话？李先生说，因为他以前是康兴药
业的管理层之一，市场监管局要求他回去配合
调查，他没法拒绝。实际上，他早已离开广州。
启信宝显示，这两家企业目前还处于存续状

态。记者已经将刘女士的投诉反馈给天河区市场
监督管理局，该局表示会开展调查。
为了解彭先生买药的广东药爱堂大药房有

限公司和广东常青藤药业有限公司东莞万江四
分店的情况，记者拨通了“药爱堂”的电话。接
电话的人表示，他知道彭先生的情况，但是仅同
意跟彭先生沟通。
今年 3月 12 日下午，东莞市东城卫生健

康相关工作人员告诉记者，他们以前接到过彭
先生的投诉，但是彭先生只投诉了东莞东城常
青藤专科门诊部。经该局工作人员核查，这家机
构取得了《医疗机构执业许可证》，核准登记的
诊疗方式为：门诊、互联网诊疗；为彭先生提供
诊疗服务的医生均已取得 《医师资格证书》
《医师执业证书》，并已注册到该机构。

彭先生反映的该机构“没有线下问诊和检
查的情况下，直接线上诊断其疾病，并开中药处
方”的行为经核查属实，根据《互联网医院管理
办法(试行)》，该局已下发《卫生监督意见书》，
责令该机构立即整改。
记者询问整改措施，该工作人员说，就是让

这家医疗机构进行员工培训。如果下次再出现
违规情况，就扣分。“我们的权限就是这样的，
至于彭先生跟他们的经济纠纷，需要通过其他
合法途径解决。”

平台应建立消费者救济通道

“‘线上引流线下骗’，消费者维权却举步
维艰。这样的困境，破坏了行业的生态，对电商发
展起到阻碍作用。”上海市联合律师事务所合伙
人陈智律师呼吁，电商平台应该建立“消费者救
济通道”“互联网医疗纠纷快速调解中心”等，支
持小额争议先行赔付，优先考虑消费者权益。
陈智律师说，刘女士的案例属于“附赠盲

盒引流 +私域诱导 +层层推销”新型消费陷
阱的典型。在刘女士与对方协商无果的情况下，
其法律维权路径通常存在民事诉讼、行政举报
与投诉、刑事报案等三种主要方式。
至于彭先生的案例，陈智律师认为，更多地

涉及网络医疗诊断与用药推荐的合法性边界问
题的探讨。
陈律师建议，彭先生可以向电商平台提交

先行调解 /赔付申请，要求披露店铺及涉事微
信主体的真实信息并退赔。彭先生也可以向所
在地卫健、市场监管、药监部门分别举报涉嫌无
资质互联网诊疗、违法广告 /虚假宣传、药品网
售合规问题等。同时，彭先生还可以准备民事起
诉，主张退还已付费用或在经营者欺诈情况下
要求三倍惩罚性赔偿，必要时追加平台责任。

晨报记者 叶松丽
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市民刘女士在网上购买一包有减肥功效的艾草肚脐贴，收货时包裹里还有一个盲盒。开盲盒需
要扫码。出于好奇，刘女士扫码添加微信拿到密码。对方自称“用药顾问”，后续由她负责指导刘女士
使用他们的产品。刘女士做梦也没想到，她为此损失了 18 万余元。

无独有偶，市民彭先生在电商平台上买药。药还没到，网店的“医疗团队”就先加了他的微信，对
他进行用药指导，线上开药 10 多次，花费 6 万余元。

市人大代表吴坚表示，当前电商领域存在的“公域引流、私域收割”以及个人信息泄露等问题，
严重侵害了消费者的权益。为满足消费者“提升消费品质”的需求，亟需建立一套让消费者“敢消费、
愿消费、放心消费”的制度。
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