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“微型”小区迎来物业治理新春天

市场 资讯

自静安区首批启动 “住房收购置换”以
来，市场反响热烈。近日，首个成功置换案例
在誉静安诞生，政府平台、开发商、客户三方
签约仪式举行，这标志着静安区试点“住房收
购置换”模式已进入实质操作阶段。
自政策发布以来，市民关注热情高涨，誉

静安在内的新房项目来访量明显提升，特别
是置换群体看房反响热烈。静安区政策由区
属国企静安置业集团下属保障性住房公司作
为实施主体，聚焦收购总价适中 （400 万以
内）、产权清晰的成套小户型二手住房，优先
面向有置换本区商品房意愿的居民。该政策
建立了“选新房、估旧房、办置换”的闭环服
务流程，为居民改善居住条件提供了安全、顺
畅的新通道。
官方下场收储二手房，打通市民“卖旧买

新”的置换堵点，对于正处于想改善居住环境
但置换困难的居民来说，无疑是一次巨大利
好。具体来看，首先，流程规范透明：整个流程
在政府专班统筹与国企主导下运行，通过规
范的第三方评估确保价格公允，资金由指定
银行专项监管，为居民提供了可靠、省心的置
换保障；其次，提升置换体验：政策精准服务
于有意“卖旧买新”、改善本区居住环境的家
庭。一站式闭环设计有效衔接了旧房出售与
新房购买的关键环节，显著提升了置换的整
体效率。此外，服务发展大局：该模式不仅切
实满足了居民家庭的改善需求，同时，收购后
的房源经标准化改造可纳入保障性租赁住房
体系，有效增加了核心区域的租赁住房供给，
精准服务青年人才安居。
在签约活动上，区房管局等相关部门将

对政策的申请条件、操作流程进行详细解读。
誉静安作为首个试点成功的项目，也将为大
家解答项目在政策落地上一系列保障置换无
忧的服务工作。

商办进入价值共生时代
保利上海发布“PRO Promise”全维办公服务计划

近日， 保利上海办公以
一场别开生面的 “我的理想
办公开放麦” 沉浸式播客发
布会， 给出了全新答案———
正式发布全生命周期办公服

务品牌 “PRO Promise”，宣
告其从“空间运营”向“价值
共生”的战略升维。

静安“住房收购置换”
首例签约仪式举行

本期，我们走进位于普陀区长征镇的海上名庭（二期），
该小区建成于 2005 年， 与梅川二街坊一墙之隔， 仅有两栋
楼 ，现有住户六十余户 ，无物业管理 、无业委会治理的 “微
型 ”小区 ，在长征镇梅二居民区党总支 、长征镇城市运行管
理中心的监督指导下， 因地制宜选取邻近优质物业企业入
驻，让微型小区也迎来善治的春天。。

“两栋楼”厘清“三笔账”
海上名庭（二期）建成于 2005 年，仅有 3 号与 5 号两

栋楼，现有住户六十余户。因原物业公司撤离及业委会解
散，社区治理工作举步维艰。2023 年底，在梅二居民区党总
支的引领推动下，小区新一届业委会顺利成立，硬件配套设
施升级，软服务也要‘跟上来’，新一届业委会成立后，物业
选聘再次被提上议事日程，但同时也面临着厘清“三笔账”
的多重考验。
关键主体账。要提升关键产权方在选聘物业中的“参与

度”；民声民意账。要引导小区居民转变观念，从“质疑观
望”向接受“购买服务”转变。一方面，住房属性的差异导致
居民诉求分化，住宅区与商铺业主在管理和利益方面的诉
求存在差异；另一方面，居民长期依赖街镇“托底”管理，如
何引导居民的态度从“抵触”转向“理解”再到“接纳”，打

破长期形成的思维定式，是摆在面前的一道难题；成本效益
账。要吸引优质物业服务企业愿意“走进来”。海上名庭（二
期）作为微型小区，存在规模小、公共收益少、服务收费标准
低，缺乏利润空间等问题，只有算好小区成本效益这本“明
细账”，打破物业管理“收不抵支”的困境，才能让物业服务
企业“进得来、留得住、干得好”。

“四步法”中治理破局
梅二居民区党总支运用“听、议、访、督”四步工作法，

构建起“民情诉求、服务配置、居民思想、流程管理”的工作
闭环，探索出一条“以大带小、邻里互助”的物业服务管理
新路径。
广开言路，打通“诉求”关。为精准掌握居民和商铺产

权方的诉求，党总支创新实施“三听机制”：“厅里听”，依
托党群服务阵地打造“红色议事厅”平台，常态化收集居民
的意见和建议；“走访听”，由居民区党总支书记牵头，联合
城运中心等职能部门四次赴浦东对接开发商，经过多轮协
商谈判，最终获得大产权方的关键“选票”；“线上听”，依
托微信群、社区云等平台进一步厘清小区“症结”，系统梳
理“问题清单”与“服务项目清单”，为物业服务企业入驻
提供精准方向。

协同议事，打通“配置”关。在广泛征求居民意见的基
础上，梅二居民区党总支联合多家职能部门，与两个小区业
委会定期召开多方联席会、听证会，同时邀请镇派出所、司
法所、律师事务所“三所联动”把关护航，提前防范各类风
险隐患。分类走访，打通“思想”关。由梅二居民区党总支对
小区党员开展“一对一上门恳谈”，聚焦居民具体诉求，阐
明引入物业对小区长远发展的必要性；组织居委会干部、小
区志愿者划分责任片区，深入开展“四百”大走访，耐心宣
讲“质价相符”理念，争取居民理解支持。
全程监督，打通“流程”关。在物业选聘过程中，镇职能

部门全程加强对选聘过程的监督和管理，对业主大会表决
票以及选聘工作的公示、公告及业主大会相关流程进行全
面审核，确保选聘过程合法合规。
从“办不成”到“高票通过”，当“质疑声”化为“欢呼

声”，一幅邻里共绘的幸福画卷徐徐展开。普陀区长征镇梅
二居民区党总支引领海上名庭（二期）走出的治理实践，生
动诠释了微型小区在物业真空、开发遗留、诉求多元等多重
难题交织下，如何从治理盲区迈向“区域协同、多元共治”
的善治新征程，为破解小型小区物业治理难题提供了可复
制、可推广的经验。

（房可圆）

深耕全生命周期服务
六大维度构建共生生态
“PRO Promise”是保利上海基于

深厚商办运营经验与客户需求洞察打造
的服务体系，核心在于以“全维办公服务
计划”为路径，围绕企业入驻、运营、成长、
链接的全周期，构建六大服务模块，形成
完整服务闭环。
在这一体系中，围绕客户向“幸福、链

接、可持续”第五消费社会的递进，办公空
间场景营造与更多个性化服务将成为企
业办公服务品牌立足市场的核心竞争力。
上海保利资产运营公司副总经理陈璐女
士表示：“作为深耕行业多年的央企，保利
提供给客户的不止是专业，更是升级的承
诺。央企的底蕴与实力是企业安心的基
石，而更多软性服务与艺文基因的滋养，
则是保利办公吸引职场人留下的理由。
PRO Promise，让办公更简单，让企业
更专注。”

面对企业在不同发展阶段对办公空
间的弹性需求，保利上海办公以 PRO
Flex灵活办公解决方案精准回应市场变
化。无论是短租与长租的灵活组合，还是
办公面积的动态调整、续租优先等机制，
让企业在扩张、优化或阶段性调整过程中
拥有更从容的选择权。
在基础服务层面，PRO Key无忧交

付计划为企业提供从空间设计、工程施工
到入驻的一站式统筹方案。通过模块化标
准设计提案与定制化非标设计的结合，以
及极速灵活的设计响应和专业的工程管
理，实现了企业的高效省心入驻。而PRO
Service企业安心服务，则是涵盖运营与
可持续理念的深度服务，在管家式服务的
基础上嫁接更多个性化服务，为客户在不
同场景下的需求提供坚实支撑。
在扎实的服务基础之上，PRO

Promise构建起有别于传统商办服务的
“赋能体系”。其中，PRO Offer入驻企
业权益通过整合保利和寓、保利商旅等内
部生态资源，并联动滴滴出行、华住集团
等外部合作伙伴，为保利办公入驻企业提
供专属活动权益，有效拓展了办公空间之
外的服务半径。PRO Link租户业务支
持计划则从宣传资源共享、推广阵地共
建，到创新空间互动、政企资源嫁接，全方
位助力企业实现业务闭环联动，以更高
效、更开放的合作网络，为企业发展注入
真实的资源赋能。PRO Art艺术合作文
化赋能，将艺术展览、艺术活动与空间美

学深度融入办公场景，实现文化与精神价
值的真实转化。

“沉浸式”播客现场
多元生态共筑未来办公
在备受瞩目的签约仪式上，保利上海

办公与华住集团、滴滴出行，以及保利公
寓、保利商旅等多领域头部生态伙伴共同
完 成 战 略 签 约 ， 标 志 着“PRO
Promise”所倡导的资源生态圈正式启
航。从基础运营到资源链接，再到文化赋
能，保利上海办公正以实际行动，坚定兑
现其对企业与城市的郑重承诺。
在小宇宙圆桌播客环节，嘉宾们围绕

“AI时代下办公的新可能性”展开思想碰
撞，为行业未来的演进方向贡献了宝贵的
前瞻洞见。而在艺文回响区，设计师与艺
术策展人以“办公空间的生活化艺术”为
主题展开对话，让沉浸式的办公体验变得
更加真实可感、生动鲜活。
理念的落地与生态的构建，离不开坚

实的资产底盘与强大的综合运营实力作
为后盾。目前，保利上海办公的版图已汇
聚保利西岸中心、保利浦开金融中心、静
安天悦中心等多个城市核心区位的标杆
项目。依托保利体系的战略优势，这些项
目共同形成了涵盖居住、商业、艺术与办
公的微缩城市生态圈。正是基于如此多元
的物理承载能力与高效的资源调度能力，
“PRO Promise”的各项承诺才得以坚
实落地。


