
81岁“顶梁柱”求助：万一哪天突然倒下，妻儿怎么办？

黄浦区跨前出台“事前安顿”方案
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“老伴和儿子的监护人都是我 。 如果我哪天丧失
了民事行为能力 ，甚至离世 ，无人照料的妻儿将如何
安度余生？ ”81 岁的黄浦居民张老伯一直被这个问题
困扰着。

原来 ， 张老伯的老伴长期患病并入住护理院 ，儿
子精神残疾，妻儿都是无民事行为能力人。

“谁也不知道 ，明天和意外哪个先来 。 ”普陀公证
处公证员李辰阳告诉新闻晨报记者 ，近期 ，多起独居
及限制民事行为能力人群的监护问题引发社会各界

高度关注。 比如，市中心一位 53 岁未婚女硕士和她的
高工母亲双双失智 ，原来的监护人失联 ，还有百万房
贷要还，保姆直呼“撑不下去了”。

“这对母女是幸运的 ， 因为居委会主动站出来做
了最后的托底。 但对于更多人来说 ，要想居委会不推
卸公职监护职责， 必须给予居委会更多的支持措施 ，
恐怕才是破局的关键。 ”李辰阳表示。

好在张老伯的焦虑已被属地居委会敏锐捕捉 ，黄
浦区“跨前一步”，发布了特殊需要家庭监护安排整体
解决方案，为居民的监护需求托底 。 记者从黄浦区民
政局了解到 ，4 月 13 日起 ， 瑞金二路街道民政服务
站/综合为老服务中心 （南昌路 44 号 ）将试点设立面
向瑞金二路街道居民的监护安排咨询点 ，未来也将逐
步在黄浦区其他街道推广。

母女同患阿尔茨海默症，
法定监护人失联，居委跨前托底

为解决 53 岁未婚硕士王女士及其母亲吴阿姨双双失智
后的监护事务实施难题，属地居委曾向公证员李辰阳进行过
咨询。
吴阿姨 2016年被确诊为阿尔茨海默症，此后与女儿王女

士一同居住，由保姆居家照料。不料，2021 年，王女士开始智
力衰退，2023年也被确诊阿尔茨海默症。
吴阿姨退休前是一名高级工程师。王女士硕士毕业，未婚

未育，曾在知名金融机构工作。之前，母女俩的法定监护人是
定居海外的大女儿，但从2025年起，大女儿失联了。吴阿姨的
妹妹们生活在外省，年事已高，异地照料不便，自愿放弃监护
权。
母女俩不仅生活无法自理，也无法正常交流，全靠保姆一

个人撑着。时间久了，保姆实在吃不消，便向所属的长寿路街
道大上海城市花园居委会求助。
居委会勇于承担，一纸诉状递到法院，申请担任这对母女

的监护人。调查发现，母女两人的退休工资合计有两万多元，
但每个月要还 1万多元的房贷，再扣除保姆的 6000 元工资，
家庭收支勉强持平。
考虑到母女二人的人身安全与财产权益都面临无人管

护、可能遭受损害的风险，居委会依法向法院提起诉讼。
经过审理，法院作出判决，宣告吴阿姨、王女士为无民事

行为能力人，指定该居委会为吴阿姨、王女士的监护人。
获得母女俩的监护权后，居委会表示，会和相关人员沟

通，从最有利于被监护人的角度作出合理的监护方案。亲友跟
居委达成一致意见，希望找到一个满足母女俩生活医疗财产
需求的第三方监护机构，另外还要对她们的财产进行监护。

担心自己突然倒下，81岁“顶梁柱”求助“托孤”

吴阿姨和王女士母女的困境，发生在吴阿姨的老伴（也就是
王女士的父亲）去世之后。在看到多起类似案例后，81岁的黄浦居
民张老伯向属地渔阳里居委提出，“我也是家庭的顶梁柱，如果有
一天，我突然不行了，妻儿怎么办？家里的钱又由谁来管？”
当前监护制度的实践，绝大多数还停留在监护人失能或

离世后的“事后救济”层面。但这一次，黄浦区和居委会决定
将工作关口前移，开展“事前安顿”。2025 年 4 月，黄浦区民
政局牵头，联动法院、街道、居委、公证处、信托公司、律所等多
方力量破题，历时一年，“监护 +财产安全保障全流程模式”
逐步成型。
张老伯的监护安排，打破了血缘为唯一监护纽带的传统

认知，把第一顺位监护人定为自己的多年老友。
非血缘监护，谁来监督？黄浦区民政局副局长王慧娟介

绍，方案明确居委会和公证处共同担任监护监督人，若出现监
护争议，公证处第一时间为居委会出具临时监护人公证书；若

无适格监护人（指符合法律规定条件、具有资格担任监护人的
人），居委会则按《黄浦区公职监护人操作流程 2.0 版》兜底担
任公职监护人。
至于财产的管理，张老伯选择了特殊需要信托，明确财产

使用标准，居委会与公证处共同担任信托监察人。记者了解
到，黄浦区引入的特殊需要信托，由市属国企上海国际信托优
化服务，构建起“财产注入 -规范管理 -精准使用 -监督保
障”的全流程财产管理体系，也能确保张老伯的财产精准用于
老伴和儿子的生活保障。
所有制度设计的背后，都是对个体意愿的充分尊重。张老

伯还制定了详细的《监护安排意愿清单》，从日常照护、求医
问药、紧急情况下的医疗救治，到财产管理和身后安排，全部
收入其中。这份清单也成为黄浦区监护安排的重要实践样本。
“托孤”成功后，张老伯脸上露出了久违的释然。“以后，

妻儿有人关照了，我也能放心了。”

4月 13日起
试点设立新的监护安排咨询点

记者采访发现，在王女士母女和张老伯的案例中，两家居
委会都主动靠前承担了相应的职责。大上海城市花园居委会
成为了王女士母女的监护人，渔阳里居委承担的是意定监护
委托监护的监督人与信托管理的监察人职责。两家居委会都
在为被监护人的生活筑牢安全防线。
普陀公证处的公证员李辰阳强调说，由于目前意定监护

在司法实践当中占比还不高，像王女士母女所经历的公职监
护，尤其是无法定监护人的公职监护，还会大量持续存在。当
居委会承担了公职监护的职责，担任社区居民的监护人后，具
体的事务如果全部依赖于目前的居委工作人员还不可行，必

须要发动社会力量共同承担。尤其是那些有财产的被监护人，
完全可以由居委会委托社会第三方通过被监护人的财产来购
买社会化的监护服务。
在黄浦，张老伯的“托孤”经历，已从“个案”发展到“类

案”，可复制、可推广的特殊群体监护实践路径已然形成。
此次发布的黄浦区特殊需要家庭监护安排整体解决方

案，还包括监护安排“三库一图”，即政策库、文书库、资源库，
全面梳理整合各类法律法规、政策文件与监护协议模板，供居
民查询。
同时，张老伯个案中形成的监护委托人“意愿清单”，也

面向公众开放征集与补充。黄浦区希望，将个案中的创新做法
正式转化为普惠性、标准化的服务体系，不仅适用于“老养
残”家庭，对不同经济状况的各类群体、生前身后全生命周期
的监护安排均具有可推广性，让制度善意从“张老伯专属”变
成“居民通用”。
黄浦区民政局介绍，自 4 月 13 日起，瑞金二路街道民政

服务站 / 综合为老服务中心（南昌路 44 号）试点设立面向瑞
金二路街道居民的监护安排咨询点，未来也将逐步在黄浦区
其他街道推广。卢湾公证处（电话：021-63367720）与上海信托
（电话：962583）的热线电话同步开放，接受市民监护委托相关
咨询与受理。
下一步，黄浦区将持续总结提炼“监护 +财产安全保障”

模式的实践经验，不断优化完善“三库一图”服务体系，进一
步扩大服务覆盖范围，让更多特殊群体被制度温柔接住，让监
护保障服务更便捷、高效、精准，以制度善意托举民生温度，为
城市中的每一个特殊群体编织起更坚实、更暖心的全生命周
期守护网。
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