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第七届五五购物节4月30日启动
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今年五五购物节将重点推动体育赛事进

商圈，把赛事人气转化为消费活力；上海商圈
提质升级进入 3.0 版，变得更好玩、更好看、
更便利；家电焕新补贴今年继续，线下更易中
签还不用等， 智能产品的上海市地方性补贴
也即将落地； 上海今年将继续推动家政企业
向员工制转型， 以后找保姆更放心了……上
海市商务委员会主任申卫华在参加“2026 民
生访谈”时，对五五购物节、上海商圈升级更
新、以旧换新消费、家政服务业等上海商业大
小事一一做出回应。

五五购物节将
重点推动体育赛事进商圈

第七届五五购物节将于 4 月 30 日正式
启动，今年将以“爱购上海、乐享消费”为主
题，围绕首发经济、文商旅体展、数字消费、民
生服务等方面开展活动。上海 16个区推出了
“一区一主题”活动，各个商圈也将打造超百
场特色活动。
申卫华透露，推动体育赛事进商圈、进商

业载体是今年购物节文商旅体展联动的重中
之重，要把体育赛事的超高人气直接转化为
商圈的消费活力。比如 2026乒乓球嘉年华就
在与商圈联动，从 4月持续到 8月，覆盖全市
各区主场和各大重点商圈。活动期间，将于伦
敦世乒赛赛事周期在上海重点商圈设立超过
百个大屏观赛点，同步设置发球机器人挑战
赛、乒乓球主题市集、球迷互动体验区，配套
举办文艺演出和专属促消费优惠活动。
这相当于是把专业赛事观赛、全民健身

互动都直接搬进了商圈，让市民在家门口既
能沉浸式感受赛事氛围，又能逛商圈去满足
体验式消费的需求。“希望通过文商旅体展的
结合，进一步让市民们能够在锻炼身体、观看
体育赛事演出的同时，跟我们的消费更加紧
密地结合起来。”申卫华表示。

上海商圈变得
更好玩、更好看、更便利

爱逛街的市民朋友们不难发现，上海商
圈已经告别了单一购物功能与传统综合体模
式，以前大家去商场可能就是为了买东西，现

在不一样了，它更像是一个集购物、看展、吃
饭、社交于一体的“生活方式目的地”。
首先是变得更好玩了。比如上海新世界

城虽然是一个老牌商业体，但现在它融合了
剧场、攀岩、蜡像馆等多元业态，集齐看展、社
交、购物、体育、文化于一体，不管什么样的人
都能有一款适合你。又比如南京西路上的“路
易号”把展览、精品店、餐厅都揉在了一起，带
动商圈日均客流突破 50万人次。还有西岸梦
中心、豫园商圈、武康路、安福路等热门地标，
它们都变得更加好玩，更有氛围感，有更多的
体验了。
同时，商圈也变得更好看了。2026 上

海国际花卉节期间，上海以花为纽带，南京
东路、淮海中路、豫园、陆家嘴、前滩、北外
滩、徐汇滨江等重点商圈近 50 家大型商业
综合体、50 余家特色商铺共同呈现 100 余
个春意盎然的主题橱窗。让市民游客感觉到
商圈变得更好看了，从而带动其他的消费
欲望。
当然，在商圈的消费体验也更便利。线下

消费不断优化服务，支持现场提货、快递邮寄
等灵活选择，消除购物阻碍。面向境外游客，
上海持续升级离境退税服务，将退税最低额
度降至 200 元、上线“掌上办”应用实现全

流程在线办理等等，更好地满足了境外旅客
购物需求。

家电焕新补贴线下更易中签
智能产品市补将落地

今年购新补贴的范围包括：冰箱、洗衣
机、空调、电视机、电脑、热水器等 6类家电产
品，以及手机、平板、手表手环、智能眼镜等 4
类数码和智能产品。其中，智能眼镜是今年新
增的补贴品类。补贴标准为最终销售价格的
15%，其中 6 类家电产品每件补贴不超过
1500 元，4 类数码和智能产品每件补贴不超
过 500元。
申卫华表示，市民朋友买新产品都能享

受这个补贴。举个例子，有市民想买一台洗衣
机，商场标价 5000 元，经过商家自己的让利
或者促销活动，双方谈定的实际成交价是
4000 元，那么补贴金额就是 4000 元的
15%，也就是 600 元，没有超过最高额的
1500 元，所以这位市民只需要支付 3400 元
就可购买。
另外，享受购新补贴，主要分为线上、线

下两种参与方式。线下采取“即时摇号”，市
民在商店里选好产品、算好价格，结账前拿出

手机即可选择所需品类参与摇号。线上还是
采取两周一次的报名摇号方式开展补贴活
动，登录云闪付、京东等平台参与报名，报名
之后需要等待统一开奖。申卫华说：“线下中
签率是非常高的，且补贴资格券实时到账，在
支付环节直接抵扣，非常方便！”
申卫华还透露，上海针对智能产品的地

方性补贴也即将落地。“我们正在报国家商务
部，也要推出相关智能产品的针对性补贴，具
体还要等待一段时间，等商务部备案之后就
会推出。”申卫华表示。

推动企业向员工制转型
让家政服务更规范、更稳定

随着市民生活质量的提升，对于家政服
务的需求也越来越高。以往找保姆很多都是
找中介或朋友介绍，一方面介绍的保姆是否
专业不一定有保障，另一方面碰到保姆临时
有事或是突然请辞再想短时间内找到合适的
也很难。
针对这些情况，申卫华表示：“上海今年

会继续推动家政企业向员工制转型，让家政
企业直接和客户签订服务合同，同步和家政
服务人员签订劳动合同或服务协议，企业再
将家政服务人员派到客户家中，提供服务，这
样后续管理才能更规范，家政人员的队伍也
更稳定。”
目前，市商务委已经优选了全市 16家优

质骨干家政企业开展试点，推进家政行业标
准化建设，特别是“一老一小”有关的行业标
准，明确从业条件、质量规范、评判标准、违规
处置等。不过从现实情况来看，上海大多数家
政企业是中小微企业，主要还是靠中介模式
运作，服务人员流动性大，服务质量参差不
齐。“行业发展还在起步阶段，还需要有大量
的工作去推进。”他说。
另外，为了更好地管理家政服务企业和

从业人员，市商务委要求家政服务企业和从
业人员在上海市家政服务管理平台备案，并
在入户服务的时候主动出示上门证。同时，为
保证家政服务人员健康，也会要求办理健康
证。今年还将修订《上海市家政服务条例》，
促进上海家政服务业规范化、品质化、数字化
发展，更好满足居民群众高品质家政服务的
需求。

晨报记者 商依琳

4月 22日，上海下着蒙蒙细雨。但吴中路
的这家便利店门口却十分热闹。
“听同事说这里有倡导减塑的沉浸式公

益快闪，打卡能领咖啡，学习减塑小知识，就
过来了。”市民陈小姐专程前来，不一会儿就
打卡领取了一盒地球冰淇淋，又凭咖啡券换
了一杯咖啡。她告诉记者，刚才了解了一些减
塑知识，“今天才知道，原来只是将盒饭的塑
料盖子换成封膜，或者将塑料盒做得更轻薄
一点，也能减塑，环保原来就在日常里。”
世界地球日到来之际，上海市消保委携

手全家开展“减塑爱地球”环保主题公益活
动，共有超过十万名上海消费者在上海市消保
委微信公众号与全家共同倡导减塑爱地球。
不少市民自发将公益活动分享到微博、

微信朋友圈和小红书，并表示“希望能有更多
这样接地气的环保活动，让每个人都能为地
球出一份力”。
在线下活动现场，上海超 1500 家门店的

员工主动向到店消费者讲解减塑小知识，分

享品牌鲜食包装优化、可循环材质使用等环
保举措。
全家相关负责人告诉记者，公司做的是

“轻量型环保”，有几个原则：不牺牲产品的

好用性，不搞一刀切。比如饭盒，有的盒型适
合把盒盖换成封膜，就换封膜；有的适合在盒
身做轻量化改进，就减薄塑料；不需要加热的
品类，就用纸浆盒替代。

通过分级分类处理，一个盒型装多种产
品，再与供应商签长期订单控制成本，从而持
续投入环保。
数据显示，2023 年至 2025 年，通过优化

鲜食包装设计，已累计减塑 603.8 吨。2026
年，计划再减塑 174.9 吨。
近年来，上海市消保委发挥头部影响力，

积极推动绿色可持续低碳消费，牵头制定绿
色消费品引领性标准、发布首个化妆品环境
标签，开展绿色消费趋势调查以及与多家知
名品牌合作开展绿色低碳消费者互动活动，
推动绿色消费理念深入人心。
上海市消保委指出：推进绿色低碳消费，

既需要科技创新赋能，也离不开优质绿色产
品供给，更需要品牌与消费者的双向互动、携
手同行。期待未来能有更多企业主动搭建消
费者参与的桥梁，带动消费者践行绿色低碳
生活，共同守护我们的蓝色星球。

晨报记者 徐妍斐 摄影报道

“减塑爱地球”，打卡送咖啡！

上海市消保委携手全家发起公益活动


