
大数据杀熟、虚假种草、算法诱导……AI时代消费风险如何避免？

专家共议消费者权益保护新路径
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“潦草小狗”眼里的光，又回来啦！
苏河湾这只巨型西高地（绿植雕塑）走红之后，它的“一举

一动”牵动着网友的心。近期，有网友发现，这只“潦草小狗”
部分“毛发”开始变得发黄，神态显得有些憔悴。
4月 27 日，养护团队工作人员首次对“潦草小狗”部分

“毛发”更换，并进行了首次塑形修剪。一番梳洗打扮之后，
“潦草小狗”又精神起来了。

对于这只人见人爱的“潦草小狗”，许多市民都希望它在
花卉节结束之后永久保留。不过截至目前，对于“潦草小狗”
后续的去留，绿化部门和场地方面还没有确定的消息透露。

首次更换草苗并塑形修剪

这只高达 5.2 米的巨型西高地全身用的都是真花真草，浇
水是养护工作的主要内容。
因花卉节而诞生的“潦草小狗”，是 2026 上海国际花卉

节静安分会场暨首届静安国际花卉展的一件绿植雕塑，作为
一件短期的花艺作品并没有安装滴灌系统，因此浇水工作由
负责养护的工作人员来完成。上海绿金绿化养护工程有限公
司负责人冯瑞表示，目前浇水的频次一般一天一次，安排在早
上 7点钟左右进行。
“完成浇水后，太阳也出来了，可以把‘毛发’晒晒干，不

至于影响白天市民和游客的观赏效果。”冯瑞介绍说。
4 月 27 日上午，养护人员首次更换了西高地身上的草

苗，并进行了首次塑形修剪。
“更换了大约三分之一。”冯瑞透露，表现西高地毛发所

用的细叶针茅和蓝羊茅，由于是大苗拆小苗，这样难免会导致
一些草苗伤了根，需要有一个缓苗期。截至目前 20 多天过去
了，有些草苗没有缓过来，变得枯黄了，在一些网友的眼里，这
只可爱的狗狗显得有些憔悴。尽管网友的说法有些调侃的味
道，但冯瑞觉得这是对他们养护工作的鞭策。
4月 27 日，养护人员不仅进行了首次草苗更换作业，同

时对狗狗下巴等处草苗长得比较长的部位进行了塑形修剪，
“你可以理解我们今天的工作，是在给它做美容。”冯瑞表示。

经过一番精心梳洗打扮，“潦草小狗”又变得精神了。“它
眼睛里的光，又回来啦。”网友们欣喜地表示。

能否永久保留下来？ 待定……

巨型西高地的爆火出圈，有些出乎预料。许多市民带自家
的萌宠来到现场打卡，与它拍合照。甚至有不少网友催问：啥
时候出文创周边？
5 月 10 日花卉节结束之后，网红西高地的去留，更是网

友最为关注的问题，不少网友表达了希望它“永久留下来”的
心愿。
记者了解到，截至目前，对于它最终去留与否，绿化市容

部门与场地方尚无确切的消息透露。
冯瑞透露，这只西高地的钢结构框架的使用寿命可以长

达数年。不过倘若有关方面要永久保留它，对于养护团队来
说，就需要重新思考调整优化养护方案，比如安装滴灌系统，
依据不同季节重新选择花草品种等。

晨报记者 徐斌忠

刚搜了某个品牌，首页就全是它的广告，价格还比朋友买
的贵了一截；刷了半小时短视频，下单了一堆“种草”却根本
不需要的东西……这些日常的消费烦恼，可以被称为“算法诱
导”“大数据杀熟”，当AI 深度介入消费决策，这些问题正在
变得更复杂、更隐蔽。
4月 28日，2026年第二期“提振消费 维护权益”大讲堂

在上海开讲。
本次活动由上海市消保委、上海市消保基金会主办，上海

静安国际中心协办，以“AI 时代的消费者权益保护”为主题，
汇聚政府部门、科技企业、品牌平台、法律专家等各界代表，共
同探讨智能时代消费维权的新路径、新方案。

你察觉到被算法“套路”了吗？ 九成受访者：有

活动现场，上海市消保委发布《AI 时代消费者认知与消
费决策调查报告》。本次调查覆盖 3200 位上海市消保委公众
号用户，涵盖不同年龄、收入与消费层级，数据直接、扎心。
《报告》显示，当下消费者的矛盾处境可以用“高依赖、低

信任”六个字精准描述。
比如，购物时最在意“品质可靠”的受访者占 76.72%，远

高于“价格最低”的 51.38%———这说明消费者正在变理性。
然而，消费信息获取上，60.06%的受访者主要依赖平台推

荐，但超过 90%的人同时感知到平台推荐存在信息偏差或算
法诱导———其中46.03%“经常察觉”，44.25%“偶尔察觉”，只
有9.72%的人“从未察觉”。换句话说，几乎所有人都觉得自己
被算法左右过，但依赖平台推荐来购物这件事，还是没法停。
对AI智能体，消费者的态度同样是“又爱又怕”。调查显

示，超过 94%的受访者对AI智能体有所了解，91%以上表示
愿意尝试全流程AI 消费服务；但 64.22%的人担心隐私数据
安全，62.53%质疑AI决策的准确性，还有 28.17%顾虑售后责
任说不清楚。

AI时代，消费者的知情权和隐私面临新风险

昨天，市消保委同步发布《AI Agent（智能体）时代消费
者权益保护展望：从对抗信息差到守护算力公平》，专门研判
AI智能体时代的新型消费风险。
《展望》指出，AI 智能体并不只是个更好用的搜索引擎，

它正在成为替消费者做决策的“数字代理人”———帮你选品、
比价、下单、维权，甚至管理你的健康档案。但与此同时，它也
掌握着你最完整的个人数据画像：消费习惯、财务状况、健康
信息……一旦这些数据泄露或被滥用，危害远超以往任何一
次“信息泄露”事件。

商家的AI 和消费者的AI，或许正在暗中较劲：商家的
AI 智能体可能伪造评价、设置算法陷阱，而普通消费者用的
开源或免费AI智能体，往往算力有限。当大量商家的AI智能
体联合定价，消费者可能连议价空间都没有，陷入“算法囚徒
困境”。
责任归属也是一道难题。出了问题，是消费者的“锅”、AI

智能体运营商的“锅”，还是商家或商家 AI 智能体的“锅”？
传统的投诉、维权、诉讼路径，很难追得上这种跨平台、全自
动、全周期的新型消费纠纷。
《展望》建议，从立法到监管到技术，都要同步推进：修订

《消费者权益保护法》，明确消费者的“算法知情权”和“AI
智能体忠实义务”；建立消费类AI 智能体备案和算法公平审
查机制；支持开源、中立的消费者AI 工具开发，不让头部企业
形成新的“数字守门人”垄断。

AI的技术便利与使用风险，必须有法治护航

在昨天的主旨分享环节，行业专家们带来了落地实践。
腾讯研究院高级研究员陈东明提到，当下“AI 智能体

热”中，普通用户盲目部署开源框架，很容易遭遇误操作、网络
劫持乃至病毒植入；他推荐了一些适合大众的 AI 工具，现场

展示了用AI快速研判虚假宣传视频、批量处理消费投诉等实
际场景。蚂蚁阿福上海区域负责人钱馨然则聚焦健康消费，介
绍了一款让中老年人也能用上的“靠谱的AI 医生”。腾讯合
规部门的林浩然带来更日常的应用：微信AI 搜索、元宝、ima
知识库、腾讯较真辟谣小程序四款轻量工具，覆盖信息查询到
谣言识别，帮消费者低门槛避坑。
圆桌研讨环节，上海市律协社会服务委员会主任张磊表

示，AI 已在法治宣传、维权案例研究等领域发挥重要作用，律
师行业也在通过规范指引防范AI 使用风险，提升公众法律服
务效能。
小红书广告合规中心总经理粟鑫介绍，小红书已将AI 用

于内容审核、AIGC标识、商品合规和投诉响应等环节，并率先
对“AI托管账号”进行规制。她同时呼吁，行业应尽快建立统
一的AIGC内容标识规范，让消费者一眼看出哪些内容是AI
生成的。
上海市人大法制委原主任委员陆晓栋表示，AI 全面融入

消费生活是大势所趋，但技术红利必须有法治护航，要在鼓励
创新与保护权益之间找到真正的平衡，加快推进AI 领域立法
和消保法修订，守护透明、公平、可问责的消费环境。

晨报记者 徐妍斐

首次做妆发，“潦草小狗”又精神起来了


