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1103 说法
宝山龙湖天街一理发店被质疑侵犯顾客肖像权

店员盗用顾客朋友圈照片刷好评

顾客朋友圈照片被盗用刷好评

近日，家住宝山顾村的小何在社交平台发帖维权，直言
宝山龙湖天街一家理发店员工未经许可，盗取其朋友圈正
面生活照发布大众点评好评，用于店铺商业引流，导致个人
肖像与隐私遭到侵犯。
去年 2月，小何曾在该理发店修剪头发，剪发结束后，

门店店员主动添加她的微信。而小何平时有在朋友圈发布
个人日常生活照片的习惯，但她从未向店员授权任何照片
使用权限，也未同意店员、店铺使用自己的形象做宣传。
2025 年 8 月，该店员在小何完全不知情的情况下，截取她
朋友圈三张正面露脸生活照，自行撰写好评文案发布至大
众点评店铺页面。
“一刀切剪的特别好，有感觉。很贴心教回家怎么收

拾，很满意给理发师帅哥返图好评！”
这条盗用照片的评价这样写道，配图全部为小何清晰

正面人像，并非店内理发实拍，完全是私人生活影像。直到
近日，小何偶然翻阅该理发店大众点评评论区时，才意外发
现这条侵权评价，让她感到十分气愤。
“这家店毫无边界感、不尊重顾客隐私，希望去过这家

理发店的顾客都看看，有没有自己未经许可被发布的照
片。”
在帖文中，小何连续打上多个维权相关话题标签，指责

商家侵犯消费者肖像权与隐私权，希望商家受到规范整治。
新闻晨报·申度新闻记者从该店铺的大众点评页面看

到，该店铺大量晒图评价分为两类，多数评论仅拍摄顾客头
发背面、侧面，仅展示发型效果，部分人像画面还做了马赛
克模糊处理。
但是，仍有多条未做任何遮挡、完整露出顾客正脸的评

论配图，其中部分照片场景明显不在理发店内，属于顾客生
活中的照片抓拍，不清楚是顾客自己发布，还是与小何碰到
的情况类似。

老板坦言员工收集顾客照片时存疏漏

针对顾客反映的盗照刷好评侵权一事，记者于近日来
到上海宝山龙湖天街这家理发店。面对记者采访，店铺老板
回应称，发布小何照片写好评的店员已经离职，该顾客属于
离职员工个人对接客户，他并不清楚员工与顾客之间的沟
通细节，事发前他完全不知情。
该店老板表示，知晓顾客维权诉求后，他第一时间联系

离职员工处理，将大众点评平台涉侵权的评价予以删除。
谈及私自使用顾客照片这件事，老板坦言，在门店日常

运营中，确实存在收集顾客照片发布平台好评引流的操作，
而门店员工向顾客征询照片使用许可时，沟通普遍含糊不
清，没有清晰告知顾客照片会发布在大众点评公开页面用

于商业宣传，存在瑕疵。
“一般都是老顾客多，我们会拍顾客头发的照片，有的

顾客没拒绝，可能就用了。”
老板提到，该离职员工有个问题，就是长期沟通不及

时，顾客多次通过微信、电话联系该员工沟通照片问题，均
没有得到有效回复，最终顾客选择线上曝光维权。

多起同类侵权案件已有生效判决

私用顾客照片引流侵权并非个案，多地法院已有完整
生效判决，明确商家未经许可使用消费者肖像做线上宣传，
需承担侵权责任。
北京互联网法院曾审理一起健身馆肖像权侵权案件，

健身机构教练征得顾客同意拍摄健身对比照，仅口头约定
作为会员内部参考，商家却擅自将顾客裸露对比照发布到
大众点评以用于商业宣传。法院审理指出，肖像权属于人格
权，不能对许可使用范围做扩大解释，顾客同意店内展示不
等于允许全网公开商用，最终判决健身公司登报赔礼道歉，
赔偿当事人经济与精神损失共计 11070 元。
广西贵港市港北区人民法院也曾审理一起理发行业同

类纠纷，理发师未征得顾客许可，暗中拍摄理发全程视频发
布到短视频平台引流，法院认定商家发布视频具备营利目
的，已构成肖像权侵权，判令理发师在平台公开致歉七日，
并支付精神损害抚慰金 500元。
两份判决均依据《中华人民共和国民法典》第一千零

一十八条、一千零一十九条规定，强调自然人享有完整肖像
权，未经肖像权人明确同意，任何组织、个人不得制作、公
开、商用他人肖像，不存在“默认许可”“熟人例外”等免责
情形。即便照片由商家员工拍摄，照片著作权归属商家，行
使著作权时也不能损害顾客肖像人格权益。
如今，线上点评早已成为线下实体门店重要引流渠道，

依靠顾客实拍好评、人像照片宣传成为美发、健身等服务行
业的普遍营销手段，但不少商家在流量利益面前，模糊了肖
像权、隐私权的法律红线。朋友圈属于个人私密网络空间，
微信好友仅能定向浏览，商家员工私自截图保存、搬运至公
开商业平台，本质是窃取个人私密信息用于牟利，门店负有
员工管理、经营行为监管义务，不能简单以“员工个人行
为”推脱全部责任。
民法典清晰划定肖像使用边界，口头模糊询问、顾客未

明确拒绝不能等同于授权。商家想要使用顾客影像宣传，必
须清晰告知发布平台、使用用途、使用期限，取得顾客明确
许可，必要时留存文字记录。消费者遭遇肖像被盗用商用
时，可要求商家立即删除内容、赔礼道歉，若协商无果，可通
过市民热线或诉讼途径维权。
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“大家避雷这种不尊重顾客隐私自说自话的店。 ”
近日，家住宝山顾村的小何在社交平台发帖维权，直言
宝山龙湖天街一家理发店员工未经许可， 盗取其朋友
圈正面生活照发布大众点评好评， 用于店铺商业引
流，导致个人肖像与隐私遭到侵犯。

对此，该理发店负责人称涉事店员已离职，涉事评
价事后已删除，并承认门店在征集好评时，有的员工对
使用顾客肖像的告知含糊不清……
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