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1103 说法
47天女婴从月嫂臂弯滚落摔伤致颅内出血

孩子远期后遗症风险如何兜底

月嫂下工前婴儿摔伤致颅内出血

3月 3日，卢先生跟“懒猫母婴”公司签订服务合同，由月
嫂马女士到卢先生家照顾新生儿 42 天，服务总金额 25200
元。
据懒猫母婴工作人员讲，5月 27日，月嫂马女士跟卢先生

家合同期满，如果不出意外，天亮不久，马女士就要下工离开。
卢先生提供的视频显示，意外发生在凌晨 4 点 39 分 40

秒，婴儿在马女士的右臂弯里扭动身体，慢慢滚出被窝。凌晨 4
点 39分 56秒，婴儿从床沿滚落下去。马女士顿时惊醒，下床
抱起婴儿。婴儿的奶奶睡在床铺内侧，也惊醒过来。
据卢先生讲述，事发后，他们把孩子先后送到上海市儿童

医学中心和上海市第一妇婴保健院做MR和CT诊断。影像检
查结果显示：蛛网膜下腔出血、硬膜下出血伴随脑实质水肿。
看着出生仅 47天的女儿在医院里反复抽血、输液，做 CT

和核磁共振检查，卢先生一家人心疼不已。更让他焦心的是，
医生告诉他，新生儿颅骨未闭合，颅内出血属于重度外伤，后
续数年都要持续复查，终身健康隐患无法预估。
上海明伦律师事务所副主任律师周运柱表示，依照《民法

典》相关规定，月嫂属于家政公司在岗工作人员，履职过程中
造成婴幼儿人身伤害，机构必须承担全部责任。
懒猫母婴的负责人吴女士告诉新闻晨报记者：“责任归属

这边没有任何争议，阿姨的全责，我们先行承担全部责任。”

当前赔付与后期兜底谈不拢

在责任划分上，懒猫母婴负责人吴女士表示无争议。吴女
士告诉记者，事发当天，他们不仅安排月嫂陪同就医，还安排
两名公司主管赶到医院探望。后续他们又多次主动提出全额
承担票据医药费、免费更换护理人员上门陪护，额外支付
25000 元抚慰金。
但是，卢先生这边考虑的，不仅仅是当前赔付的问题。
“当下医药费损失不是大问题，我们顾虑的是后遗症影

响。医生明确跟我讲，颅内出血后遗症潜伏期长达数年，万一
几年后孩子发育出现问题，孩子怎么办？我们这个家庭怎么
办？仅凭商家口头承诺，到时候我们找谁去？”
于是，卢先生提出了一份“全额报销医疗开支，再一次性

补偿包含远期康复、精神损害在内共计 10万元”的方案。
然而，这一方案遭到懒猫母婴的拒绝。吴女士告诉记者：

“他这个 10 万元的构成里面，有 7 万元赔偿的依据是，孩子
摔伤耽误了他跟客户签署 4000 万元的合同，损失了他 200
万元的提成，以及各种绩效算法得出的结果。当时我们售后人
员认为没办法确认这个金额。”
至于“后期兜底”部分，吴女士表示，他们并非只赔付当

前医药费，向客户承诺密切关注后续发展，会继续兜底承担。
而卢先生一方认为这种没有任何保障的口头承诺，很难落到
实处。
此外，懒猫母婴方面希望客户卢先生提供孩子就医的相

关报告和依据，但卢先生要求企业先确定赔偿再给报告。
双方就此进行了多次沟通，但没有达成任何善后方案，随

后网上就出现了相关贴文。吴女士说，他们看见多个账号发了
6条帖子，对懒猫母婴的评价偏负面，给他们公司造成了很大
的压力。

制度一应俱全为何还发生了意外？

在采访过程中，记者问过懒猫母婴负责人吴女士一个管
理方面的问题：对月嫂马女士的岗前安全培训中，是否明确告
知月嫂怀抱婴幼儿期间严禁入睡？有无对应的防护规范？月嫂
上岗前是否通过母婴安全实操考核？本次涉事月嫂完整的安
全培训记录是否可以提供查阅？
随后，吴女士提供了月嫂马女士的部分档案，包括培训考

核试卷、综合评分表、面试评估、实操评分、上单告知书、上户
须知等等，还有“一阿姨一服务群”、全程跟进监管的微信群
聊天记录。

5月 14 日，群里的岗前培训指导莫老师还给月嫂马女士
发了“温馨提示”，列表里有包括坠床、抱睡在内的“坚决杜绝
零容忍的 10大行为”。
从吴女士提供的资料可见，懒猫母婴的各类安全制度一

应俱全，该提醒的也一样没落，然而，意外还是发生了。
面对月嫂长期疲劳抱睡的高危情况，仅在微信群里文字

提醒，是该公司好制度难落地的原因之一。
周运柱律师还指出，配套保险同样存在明显短板。吴女士

提供的保单上，家政人员第三者责任医疗费用难以覆盖新生
儿长期复查的康复开支。虽然企业口头承诺差额兜底，但难以
打消家长的顾虑。
一位家政业内人士直言，大量家政仅靠试卷、服务群完成

“纸面合规”，月嫂居家无监管、后遗症赔付无统一标准等问
题长期存在，由此导致家长维权成本居高不下。因为居家服务
场景充满不确定性，如何解决这一困扰月嫂行业的普遍痛点，
考验着各方智慧。

难以调和的分歧如何打破僵局？

周运柱律师告诉记者，结合本次人身损害纠纷相关法律
规定来看，家长与企业各自的诉求都存在法理、情理层面的合
理之处，同时双方也存在难以调和的现实分歧。
对卢先生而言，要求企业全额赔付医疗费、家属陪护产生

的误工与交通开销，同时支付精神损害抚慰金、预留远期康复
治疗费用，完全符合人身损害赔偿的法定赔付范围。新生儿颅
内出血存在长期后遗症风险，家长留存完整病历影像材料、在
社交平台客观发布事故经过与诊疗记录，属于消费者维护自
身合法权益的常规手段，具备充分合理性。
但是，周律师也提到，卢先生 10 万元综合补偿诉求中，包

含因照料受伤婴儿错失商业订单产生的业务提成损失，跟月
嫂看护失误不存在法律上的直接因果关系，无论是人民调解
还是法院诉讼，该部分损失都很难得到支持；另外卢先生坚持
先敲定全部赔偿方案再交付诊疗单据，客观拉长了协商周期，
也加深了双方不信任的裂痕。
周律师认为，懒猫母婴认可自身全责，事发当日安排月嫂

陪同就医，多名主管赶赴现场慰问，后续主动提出全额报销所
有医疗票据费用、额外支付 25000 元抚慰金等一系列处置动
作，能够看出企业具备基础善后意愿，在短期直接损失赔付层
面愿意主动担责。
不过，周律师也指出，企业存在多处无法回避的短板：内

部安全管理仅停留在纸面，不能有效进行风险干预；配套保险
医疗赔付额度偏低，难以覆盖婴儿多年复查、康复开支；针对
家长最关心的远期后遗症，仅给出口头兜底承诺，不愿签订具
备法律效力的书面协议；沟通过程中对产后家庭的心理创伤
共情不够，直接导致双方协商彻底陷入僵局。
针对本次纠纷暴露出的分歧点，周运柱律师给出了分步

骤维权的建议：先分步协商，拆分赔付项目，区分直接损失与
间接损失，缩小分歧。若达成和解，必须签署具备法律效力的
书面补充协议，锁定远期后遗症兜底责任，杜绝口头承诺。协
商陷入僵局，优先走第三方调解渠道，降低双方时间与经济成
本。调解无法达成一致时，再通过诉讼及司法鉴定一次性定分
止争。
周律师说，在这场侵权责任纠纷中，主要矛盾在于婴儿

的后期康复以及远期隐患风险。目前，双方各执一词，难以达
成共识，建议走民事诉讼途径，由法院委托专业司法鉴定机
构评估宝宝颅脑损伤后续康复周期、预估治疗成本。法院会
依据鉴定意见判决医疗费、精神损害抚慰金、后续治疗费，判
决文书永久具备强制执行力，彻底解决多年后追责无依据的
隐患。同时，诉讼时效自伤情确诊起算三年，若多年后后遗症
新发，家长仍可另行起诉追加赔偿，无需当下一次性索要高
额补偿。

晨报记者 叶松丽

“孩子目前看不出什么问题，但是 CT、核磁影像显示多
处颅内出血，医生明确告知，未来存在癫痫、发育迟缓等不可
逆的后遗症风险。 也就是说，月嫂的一次失误，给我的孩子和
家庭埋了个雷。”6 月 25 日，在上海懒猫护理服务有限公司（以
下简称“懒猫母婴”）楼下，雇主卢先生说到孩子摔伤这件事，
依然非常焦虑。 5 月 27 日凌晨，他出生仅 47 天的女儿从月嫂
的臂弯里滚落下床。 虽然懒猫母婴认可他们全责，也愿意进行
法定赔付以及适当精神抚慰， 但雇主关于远期后遗症风险兜
底的要求，却让双方的协商陷入了僵局。
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婴儿滚落下床瞬间（视频截图）


