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1102 城见

从普速车站发展成为集高铁、市域交通、地铁公交于一体的综合交通枢纽

上海南站 20年,见证中国铁路蜕变

“刚上班那会儿，因为没有 12306 线上售票系统，到处都是排队买票的长长队伍。 ”今天，国内首座圆形透光火车站上海南站开通运营 20 周年，作为上海南
站第一批客运职工，周佳回忆起自己扎根车站的 20 年光阴，感慨万千，“刚开始南站就是一个普速车站，现在已经发展成为集高铁、市域交通、地铁公交于一体
的综合交通枢纽。 ”

旧貌换新颜，出行告别排队难题

说起 20 年前的场景，周佳记忆犹新。
2006年还没有 12306 线上购票渠道，旅客要
提前几天到窗口排队，用现金换取粉色纸质
车票。进站、出站全部依靠人工检票，工作人
员拿着检票夹，在车票上剪出缺口才算核验
完成。每到节假日，售票口、检票口队伍挤满
大厅，哪怕当年整体客流远不如现在，站内依
旧嘈杂拥挤。
20 年间，车站硬件完成全方位升级，旅

客出行流程彻底简化。2011 年，12306 网站
上线。2013 年，手机购票APP 推出，线上购
票逐渐普及。电子客票全面落地后，纸质车票
彻底退出日常，旅客仅凭身份证就能直接刷
证进站，曾经拥挤的长队不复存在。原有大面
积售票大厅缩减，增设大量自助设备，人工窗
口主要留给不会使用手机的老年人、脱网旅
客。
2025 年初，上海南站完成改造，正式接

入高铁线路，站台、检票设备全部适配高铁标
准。候车大厅加装恒温系统与柔和灯光，划分
独立休息区域，升级母婴室、第三卫生间和重
点旅客专属候车区。站内还打造了多处特色
便民空间：联合徐家汇书院设立 “灯塔书
房”，上千册书籍免费供候车旅客阅读；建成
上海首个可刷医保卡的站内医疗点，医护人

员常驻提供急救、问诊；2026 年春运增设二
次元打卡区域，兼顾年轻人喜好与传统文化
传播，候车不再只是枯燥等待。

从被动应答到主动暖心服务

“设施越来越好，我们的工作方式也完全
变了样。”周佳坦言，建站初期工作人员的核
心工作只是维持秩序、保障旅客顺利乘车。当
时没有智能问询设备，旅客想查询车次、站
台、票价，要么翻看厚重的纸质时刻表，要么
只能扎堆围着工作人员询问，光是解答各类
问题，就几乎耗光全部精力，很难主动关照旅
客。
如今智能设备分担了问询工作，旅客主

动求助变少，周佳和工作室同事把工作重心
转向主动、细致的人文服务，践行“用心服务，
崇尚细节”的理念，针对老人、孩童、残障人
士、军人等群体推出专属服务。
多年来，无数暖心小事留在周佳记忆

里。有阿姨错过列车，家中老伴住院急需照
料，情绪失控指责工作人员，周佳耐下心安
抚情绪，反复查询换乘方案，全程陪同办理
改签，对接列车长做好交接，分开时阿姨主
动道歉道谢。一位老海军丢失装有多年军旅
荣誉册的背包，周佳多方调取监控、四处搜
寻，顺利找回物品，老人特意送来登报感谢

她的报纸。定期来上海化疗的老年旅客、往
返就医的脑瘫孩童，周佳牢记住他们的乘车
时间，每次提前到站接送，还牵头建立重点
旅客专属档案，提前预判需求，不等旅客求
助就主动上前帮扶。

贴合旅客需求
打造多元专属出行场景

20 年里，来往南站的旅客和出行需求，
也发生了明显改变。建站初期，车站以长途普
速列车为主，旅客大多背着沉重行李，唯一诉
求就是顺利坐上火车。随着长三角通勤圈成
型，短途出游、商务出差、日常通勤成为主流，
学生研学、演唱会歌迷、赛事观众等新型客流
不断增多，出行需求更加多元。
针对不同群体，车站推出各类特色配套

服务。此前，五月天上海演唱会结束后大批歌
迷赶不上末班车，周佳和同事主动申请增开
夜间返程专列，布置温馨的专属候车区，现场
不少歌迷自发合唱，收获旅客一致好评。
每到暑运，车站会迎来大批研学学生团。

只要收到学校出行通知，周佳就会提前对接
带队老师，开辟独立进站通道与专属候车区
域，协助老师组织学生有序进出站、上下车，
全程守护孩子们出行安全。
“每一份平凡的坚守汇聚在一起，就能温

暖无数赶路的人。”这是周佳坚守 20年的初
心。一座车站的 20年变迁，一名客运职工 20
年的默默守候，直观展现出中国铁路发展与
蜕变。

文/晨报记者 郁文艳
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上海首批“临时避险驿站”上线，恶劣天气就近躲
市防汛指挥部介绍，7月 1 日起，上海正

式进入主汛期，台风、暴雨、强对流天气说来
就来。
出门在外突遇上糟糕天气怎么办？
上海首批“临时避险驿站”已经上线啦！
市防汛办相关负责人告诉晨报记者：首

批临时避险驿站的推出，主要是为了落实本
市汛期防汛安全部署，进一步提升城市温度，
给市民提供就近躲风、躲雨的场所。临时避险
驿站的场所选择有着充分的安全考量，比如
部分轨道交通站点进出口空间有限，一旦大

量人员滞留，反而会引发大客流安全风险，因
此首批优先选取了具备安全条件的站点纳
入。再比如党群服务中心，部分规模较小或地
势较低的点位，也暂未纳入首批范围，后续有
望进一步完善避险服务的基本标准和配套配
置。
在此基础上，本市还将鼓励本市商务楼

宇、商超卖场、沿街商铺、公园景区、文化场
所、体育场馆等各类经营性场所积极加入，推
动形成“公共阵地为主、社会资源补充”的临
时避险驿站体系。

全市首批具备条件的临时避险驿站，主
要设在这四类地方：党群服务中心（站）；街镇
社区事务受理服务中心；大型商业综合体；轨
道交通运营站点。
不管你是上海市民、游客，还是外卖小

哥、环卫师傅、快递员这些户外工作的朋友，
都可以就近找个驿站，进去躲一躲、歇一歇。
那么，怎么快速找到身边的驿站？
【打电话问】
日常查询可以打 12345 市民服务热线；

紧急情况直接拨 110、119。

【手机地图搜】
打开百度地图、高德地图搜索“临时避险

驿站”，或通过携程App查询提示信息。
后续“随申办”市民云也会上线查询功

能。
温馨提醒：驿站的开放时间，通常情况下

与场所运营和服务时间一致， 去之前可以留
意一下， 也请大家遵守各个场所的管理规定
哦。

晨报记者 徐妍斐


