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1106 法理地带
首席运营官入职后被发现学历造假

用人单位能否向猎头公司索回服务费？
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一家新能源公司委托猎头公司寻找

COO（首席运营官），并支付 12 万元服务费，
可推荐的人选入职后， 新能源公司发现其不
仅不能胜任岗位， 还存在学历造假的不诚信
行为， 于是新能源公司以猎头公司未尽审查
义务构成违约为由，将其诉至法院，要求返还
服务费。

近日，上海市浦东新区人民法院（以下简
称浦东法院）审结了这起服务合同纠纷案。 法
院认定猎头公司未充分履行基础审查义务及

对委托方的及时告知义务， 同时新能源公司
自身亦未尽充分的审核义务， 应承担相应责
任。 据此，法院判决猎头公司返还人才寻访服
务费 4.5 万元，并支付相应资金占用损失。

付费 12万元寻找 COO

2023 年，重庆市某新能源有限公司（以
下简称新能源公司）委托上海市某人力资源

有限公司（以下简称人力资源公司）为其寻
访推荐 COO，双方签订了《人才寻访服务合
同》。合同约定，服务费按推荐成功候选人第
一年总年收入的 20%计算。
之后，人力资源公司向新能源公司推荐

了李某。在简历中，李某自述具有中国台湾清
华大学学士学位和美国康奈尔大学博士学
位。2023年 10月，李某通过新能源公司的各
项考查，顺利入职担任 COO岗位。同年 11
月，新能源公司依约向人力资源公司支付了
12万元服务费。
然而，不久后，新能源公司发现，李某的

专业技能与 COO岗位并不匹配。不仅如此，
李某的本科及博士学历、学位均系伪造。
2024 年 7 月，李某离职，双方经劳动仲裁达
成调解，李某承认其学历造假，并同意向新
能源公司返还工资款 10 万元。之后，新能源
公司将人力资源公司诉至浦东法院，要求人
力资源公司返还服务费 12 万元及资金占用

损失。
人力资源公司辩称，涉案《人才寻访服务

合同》已履行完毕，公司不构成违约。核实学
历非合同、法律及行业惯例要求，公司亦未就
候选人的背景调查事宜收取专门费用。此外，
核实学历需候选人自身同意，此前原告未提
供李某出具的授权证明，故该公司客观上也
无法进行核实。原告作为用人单位，应在候选
人入职时自行审核学历。

法院判决双方均有责任

浦东法院经审理后认为，本案的争议焦
点在于，猎头公司是否负有对候选人学历信
息进行核实的义务。本案中，涉案《人才寻访
服务合同》未对人力资源公司背景调查的义
务进行明确约定，新能源公司所述的《高级人
才寻访服务规范》等标准也属于推荐性规范、
不具有法律强制性，但不能据此完全免除猎

头公司对候选人基础信息的审查责任。
法院指出，人力资源公司作为专业猎头

公司，在推荐高级人才时本应对候选人信息
尽到基础审查义务，但其未对李某提供的学
历证书照片等进行进一步核实，服务存在瑕
疵。即使出现因客观实际确实无法进行核实
的情况，人力资源公司亦应如实告知新能源
公司。
此外，新能源公司作为用人单位，自身亦

未尽审核义务，也应承担相应责任。
法院综合人力资源公司提供服务的内

容、未尽基础审查义务的程度、新能源公司的
职位要求及其自身过错等因素，酌定人力资
源公司返还新能源公司人才寻访服务费 4.5
万元，并支付相应资金占用损失。一审判决
后，人力资源公司不服提起上诉，二审法院驳
回上诉、维持原判，判决现已生效。

晨报记者 姚沁艺 通讯员 林 奕

为削弱竞争对手品牌声誉，某皮具公司
员工雇佣“水军”在多个网络平台集中发布
不实负面评论。近日，徐汇警方破获一起“网
络水军”造谣案，3名犯罪嫌疑人已被依法
采取刑事强制措施。
2026年 4月，某品牌包袋公司负责人向

徐汇警方报案，称有人在多个网络平台上集
中发布针对该品牌包袋材质和质量的不实信
息，对包袋设计和款式进行恶意评论，误导公
众认知，对品牌声誉造成恶劣影响。

接报后，徐汇警方第一时间立案侦查，组
建由网安、经侦和相关派出所联合参与的专
案组，迅速抓获程某等 3名犯罪嫌疑人。
经查，今年以来，某皮具公司员工程某为

削弱对手品牌声誉，蓄意贬低竞争对手的包
袋品牌，委托曾某发布千余条针对该品牌的
不实负面言论。曾某又将该“业务”转交给邓
某具体执行。邓某在其创立的控评聊天群内
发布抹黑任务，组织群内网民在多个社交平
台散布针对该包袋品牌的负面不实信息。

目前，犯罪嫌疑人程某、曾某、邓某已被依
法采取刑事强制措施，涉案聊天群已被解散。
警方提醒：网络空间不是法外之地，任何

通过编造、传播虚假信息损害他人商业信誉、
商品声誉的行为，侵犯社会公众的知情权、选
择权，扰乱正常市场秩序，将受到法律严惩。
公安机关将严厉打击涉企网络谣言，共同维
护清朗有序的营商网络环境。

晨报记者 陈 泉

利用AI 软件编造不实文章发布在个人
公众号上，文章被平台封禁后仍持续发布 10
余篇抹黑内容，并以咨询费、删帖费为名向企
业索要 230 万元。近日，长宁警方侦破一起
涉企舆情敲诈案，犯罪嫌疑人王某某已被依
法采取刑事强制措施。
2026年 5月，长宁警方接辖区某互联网

科技公司报案称，某平台公众号用户在网上
发布多篇不实文章进行造谣、抹黑，对公司声
誉及经营造成不良影响，并要求公司支付
230万元咨询及删帖费用。
接报后，长宁警方迅速成立由刑侦、经

侦、网安、属地派出所组成的专案组开展侦
查，并迅速抓获犯罪嫌疑人王某某。
经查，王某某使用AI 软件搜索相关数

据、编造蓄意抹黑相关企业的文章发布在个
人公众号上。在公司向平台投诉且核实违规
并封禁相关文章后，王某某仍不停止侵权行
为，持续发布 10 余篇文章，涉及臆测经营实
力、诋毁业务增长态势、编造财务状况、贬低
科技实力等不实内容，损害了企业声誉，造成
部分客户推迟签约。后公司多次与王某某主
动联系，询问发帖依据、目的、诉求，却被要求
支付200万元咨询费及 30万元下架赔偿费。
目前，王某某因涉嫌敲诈勒索罪已被长

宁警方依法采取刑事强制措施。
警方提示：网络不是法外之地，“有偿删

帖”“软暴力”索财等行为均属违法犯罪。警
方将以零容忍态度严打此类违法犯罪，全力
维护清朗的网络环境和良好的营商环境。网
民和企业要增强法治意识，遭遇网络敲诈务
必保存证据、及时报警。

晨报记者 陈 泉

凌晨 1 点，陪产丈夫郑先生因为紧张走
出医院透气，下楼后发现一名男子牵着狗往
车上贴违法小广告。郑先生立刻报警，并悄悄
跟在后头，一路给民警实时报位置。北蔡派出
所民警迅速赶到，顺着指引，成功抓获一名张
贴违法小广告的男子。
今年 6月 26 日凌晨 1 时许，浦东新区

莲安东路沪南路路口附近，市民郑先生因为
妻子在医院待产，心里紧张便出来透透气。走
着走着，他发现一名男子牵着狗，正往路边停
放的车辆上贴什么。郑先生察觉有异，立即上

前查看，发现是张贴违法广告，于是立即拨打
了 110。报警后，郑先生没有离开，他一边保
持距离悄悄跟着那名男子，一边通过电话向
警方报告实时位置。北蔡派出所夜班巡逻民
警薛申熠、周屹峰接警后迅速赶到现场，根据
郑先生提供的线索，循线追踪在莲中路将正
在张贴广告的汪某当场控制，现场查获部分
尚未贴完的广告贴纸。
随后，汪某被带回派出所接受调查，郑先

生主动跟随前往，配合制作询问笔录。
汪某交代，他在网上找兼职时，有人主动

联系他，以每张贴纸 0.5 元的价格雇佣其散
发违法小广告，并通过快递寄来 3捆共 1500
张广告贴纸。案发当晚，汪某牵着自家宠物
狗，佯装遛狗散步，沿路张贴近 100 张，自以
为神不知鬼不觉，没想到被路过的郑先生发
现并报了警。
目前，汪某因扰乱公共场所秩序已被

浦东警方依法行政拘留，涉案小广告全部
收缴。

晨报记者 倪 冬 通讯员 刘顺豪

AI编造不实文章
抹黑企业

索要 230万元删帖费被抓获

凌晨佯装遛狗散步张贴违法小广告
男子刚贴 100张就被抓了

雇“水军”刷千余条恶评
徐汇警方破获一起造谣案

AI生成


