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1103 互动帮办
“宠物禁入”后，开在商场里的宠物店如何抵达？

养宠人感慨“进出宛如偷渡”

养宠者陷入“进出”两难

2026年，伴随着新修订的《治安管理处
罚法》正式施行，文明养宠迎来了“最严”新
规。配合新规落地，各地加强了对文明养宠的
源头治理工作。
自今年 2月，不少上海市民发现，宠物进

入商场的现象锐减。一些曾经打出“宠物友
好”标识的商场，对携宠进入商场的态度发生
了 180度转变，不少商场撤下原有标识，打出
“宠物禁入”的提示。

有养宠市民表示，《上海市养犬管理条
例》（以下简称《条例》）中，关于禁止“携带犬
只进入办公楼、学校、医院、体育场馆、博物
馆、图书馆、文化娱乐场所、候车（机、船）室、
餐饮场所、商场、宾馆等场所”的规定，正被前
所未有地严格执行落地。
近年来，伴随着宠物经济的快速发展，

人宠冲突不断涌现，商场态度的转变，收获
了不少市民的支持。但与此同时，一些养宠
市民发现，自己正遭遇尴尬。尽管他们并不想
冒犯任何人，但因为政策前后的衔接问题，他
们仍可能被动成为“不文明养宠”者，承受
指责。
在社交平台，一名养宠市民道出了自己

的困扰：“上海很多商场禁止宠物入内了，那
怎么带宠物去开在商场里的宠物店呢？”
对此，有人出主意：“把你的宠物装在封

闭宠物箱里运送，不要让任何人看见它们
……行李箱人都能装，别跟我说你找不到大
笼子。”
这样的建议，让许多养宠者无法接受。

“搞得像押犯人一样。”在养宠者看来，从“光
明正大”到“偷偷摸摸”，被减少的不只是携
宠出行的范围，还有他们曾购买的消费权益。
“既然如此，为什么办卡的时候不早

说？”一位养宠市民反问，如果早知道携犬进
出商场消费会如此麻烦，当初根本就不会选
择商场中的宠物商家进行消费。

部分商场边“禁”边“营业”

位于曹家渡商圈的 889 广场，是加强
“携宠”管理后，被养宠者点名诟病的商场之
一。
据住在附近的居民回忆，位于 889 广场

B1 层的宝多莱宠物店，是一家营业多年的老
牌宠物店，除了销售宠物用品外，这家店还提
供宠物洗澡、美容等服务。多年来，住在附近
的养宠市民，已习惯了带宠物在这里消费。有
消费者还在这家店购买了长期服务。
宝多莱宠物店所在的 889 广场，全面实

行“宠物禁入”管理后，宠物店的老客户成了
最尴尬的人。
宝多莱宠物店位于商场内部，没有其他

道路可走。如果想继续到这家宠物店消费，携
宠消费者就只能顶着违规的帽子，以及他人
的非议，穿越竖着淡黄色“禁止携宠进入”的
告示牌，强行带宠进入。
对于养宠者的困境，商场方毫无办法，只

能主动建议携宠者“打擦边球”。即在确保宠
物不落地的情况下，无视告示牌，低调进入商
场。
“你抱着或者小推车（进来）都可以，千万

不要遛着，遛着的话，会有人投诉的。”商场工

作人员说。
“如果我抱着还是被投诉了怎么办？”在

暗访中，新闻晨报·申度新闻记者尝试了解，
899广场是否准备了冲突化解方案。
然而，答案令人失望。
“不会的呀，你抱着（宠物）不要到处溜

达，直接下去，不会有冲突的。”上述商场工作
人员说。
相似的情况，存在于更多商场之中。
位于凯德晶萃广场 7 楼露天区域的

“AIRPARK 人类友好公园”，是一家集宠物
乐园、咖啡店于一体携宠休闲消费场所，在附
近的养宠圈中颇有名气。凯德晶萃广场实行
“宠物禁入”管理后，消费者想要抵达顶楼的
宠物乐园，成了一件麻烦事。
尽管凯德晶萃广场内设置了宠物电梯，

但宠物电梯内嵌在商场深处。对于非驾车出
行的携宠者而言，只有带宠穿越半个商场，才
能抵达宠物电梯。
“每次带我家狗都跟‘偷渡’一样。”有

消费者感叹。
和 889 广场一样，对于这个因“宠物禁

入”规定产生的矛盾，商场管理者无力提供解
决方案。
“那你就只能坐客梯到 6 楼，然后再坐

扶梯上去了。”凯德晶萃广场的客服人员承
认，目前，如果步行到店的消费者想要带宠抵
达楼顶的宠物乐园，“打擦边球”是唯一的解
决方案。

有商家因“不规范”遭举报

显然，对一些内部仍有宠物业态运行的
商场而言，单纯的禁令并不能解决现实困境。
或许意识到了这个问题，一些商场采取

了更为柔性的处理方式。
苏河湾万象天地的工作人员告诉记者，

考虑到商场室内数家宠物商家的经营问题，
苏河湾允许消费者在确保“宠物不落地”的
前提下，携宠进入商场。
“如果消费者有带宠物到这几家店消费

的需求，我们会指导消费者在确保宠物不落
地的情况下，走后通道。或者联系商家接消费
者进场。”苏河湾万象天地的工作人员说。

在实际体验中，苏河湾万象天地的现场
管理，要比工作人员描述的更宽松些。记者在
现场看到，在确保“宠物不落地”的情况下，
工作人员默许消费者可以携宠进入商场室
内，甚至无需绕行至“后通道”。
在CP静安和迪卡侬，工作人员同样默许

了宠物在“不落地”的情况下，正常进入室内
空间。
在得知暗访记者有携宠入店需求后，迪

卡侬门店的工作人员，主动为记者推来了可
供小狗乘坐的便携式宠物推车。
CP 静安的工作人员告诉暗访记者，在

CP静安，小型犬在“不落地”且“拴好绳”的
情况下，是可以自由进入商场区域的，商场门
口设有可租赁的宠物推车，可供携宠消费者
使用。
然而，商场的柔性处理手段，并不是所有

人都买账。
“我们店里面已经被举报过了。”在苏河

湾万象天地，一家餐饮店工作人员说，“所以
我们现在一律不让带狗进入了，不然会罚到
店长头上。”
2026 年 6月，一尺花园世博公园店贴出

通知，言明：“即日起室内区域禁止宠物入
内。”此前，这家店因环境优美，店内设置有专
门的供携宠者使用的房间，而备受宠物主人
的欢迎。
“一尺花园的各个门店都被人举报了。”

店内工作人员说，“如果再继续允许宠物入
内，我们就要停业整顿了。”
“见一个举报一个。”在携宠者感慨宠物

友好商家陆续被举报的下方，有人这样留言，
还有人专门张贴了各地养犬管理条例中，关
于“宠物禁入”条款。在这些坚决抵触宠物进
入室内的消费者看来，“携宠入内”是对法规
的违背。

做好“文明养宠”不只能靠立牌子

走访中，新闻晨报·申度新闻记者看到，
在文明养宠“最严新规”到来后，商场的管理
者们不约而同地走向了两种解题思路。
以 889 广场为代表的商场，选择遵循

“宠物禁入”规定，在门口竖起“宠物禁入”
提示牌。然而，商场内的宠物店，不可能一夜
之间关掉。在宠物店内消费多年的消费者，也
不可能一夜之间消失。
以苏河湾万象天地为代表的商场，选择

了通过严格执行“宠物不落地”等管理措施，
为室内的宠物业态留下一丝喘息空间。
然而，没人知道，这点有限的喘息空间会

不会成为后续人宠冲突加剧的引线：即便执
行了“宠物不落地”等管理措施，商场算不算
执行了“宠物禁入”规定？如果不算，已存在
商场中的宠物业态，又该如何平稳落地？
很显然，这些问题都需要更多细则来支

撑和明确。
正如建设“宠物友好”商场，绝不是立块

牌子那么简单。想打造“文明养宠”的公共环
境，也绝不是撤块牌子，再立块牌子可以解决
的。
一个可落地、可执行、可被公众理解和知

晓的细则，或许才是这场大讨论中的最优解。
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一些养宠者发现，在商场实行“宠物禁入”规定后，那些开设在商场内部的宠物
店，正变得难以抵达。在不违规的前提下，继续到访商场内的宠物店，似乎成了一件不
太可能的事情。

2026年夏令解忧行动，新闻晨报·申度新闻记者走访了上海多家内含宠物业态的
大型商场，发现无论是商场、宠物店还是广大消费者，都需要一个可落地、可执行、可
被公众理解和知晓的细则。


