
大学路开出全球首个商业物理 AI样板店

AI智能体从展会走进申城街边小店
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买一杯咖啡，要先开一次盲盒？
大学路上的青春小店“浪险橙”门口，一块智

能大屏弹出温柔提问，“你今天更像哪种状态？ ”
记者随手选择“刚刚苏醒”，接着答了几道题，

屏幕上便解锁了专属饮品盲盒，附上治愈寄语，一
场充满仪式感的 AI 消费体验就此完成。

与记者对话、提示记者开盲盒的，就是小店的
“龙虾主理人”———AI 智能体商米龙虾 SUNMI鄄
CLAW。 它不仅能为年轻顾客打造独一份的情绪
消费体验，以挥手点单革新消费方式，还能全流程
帮扶年轻店主运营门店。

作为全球首个商业物理 AI 样板店，“浪险橙”
的落地，也让这条 700 米长的网红街，蜕变成人工
智能赋能实体经济的实景考场。

2026世界人工智能大会（WAIC）在沪启幕之
际，藏在大学路烟火里的这家 AI 小店，以接地气
的实景实践，为全球 AI 商业化应用交出鲜活的上
海答卷。

情绪盲盒+手势交互
AI读懂年轻人的一杯饮品

大学路上有无数家咖啡馆，想喝咖啡的年轻人
怎么选？
“浪险橙”门口的智能大屏，总能牢牢拉住路

人脚步。这里的消费起点，是“龙虾主理人”开出的
情绪盲盒，把“今天想喝什么”的选择题，变成一场
沉浸式情绪互动。
这家“日咖夜酒”的小店，外观是房车露营风，

以温暖橙色为主色调，内饰复刻房车空间，咖啡、红
酒、精酿、无酒精特调一应俱全。门口的互动大屏，
是“龙虾主理人”与顾客对话的第一道窗口，以心
理选择题破解情绪盲盒。
记者根据题目选定当天的状态后，系统继续追

问记者对咖啡的风味偏好。记者答了五道题，屏幕
跳出推荐饮品“启程·梨想云”，附带专属寄语：
“每一个起点，都藏着你最好的可能。今天，适合先
迈出第一步。”
商米工作人员告诉记者，简单的互动背后，是

完整的用户偏好捕捉算法。商米龙虾通过用户选
择的情绪标签、风味倾向，结合门店热销单
品、季节适配度，完成千人千面的饮品推
荐。对于主打青春消费的大学路街区
而言，这套互动模式跳出了单纯
“买咖啡”的消费逻辑，把打
卡、互动、情绪共鸣融为一
体，吸引过路年轻人主动开
盲盒下单，感受独属于这
家 AI 样板店的消费链
路。
挥手点单是“龙虾主

理人”带来的另一个体验亮点。智能屏幕组成“点单
墙”，记者在店员指引下做出抓取手势，屏幕精准捕
捉手势信号，依次完成饮品挑选、杯型冷热选择、订单
确认，点单、核销、线上支付流程一气呵成，全程不用
接触屏幕，利落又卫生。
从AI猜情绪定制饮品，到挥手隔空完成下单，

整套消费流程构建起完整的商业物理AI体验闭环。
商米工作人员介绍，后续屏幕还将迭代更多个性化
服务，比如推荐合宜新品与满减优惠，让消费者直观
感受到AI对日常消费体验的重塑，也让大学路这条
AI实景考场，收获源源不断的真实用户测试数据。

全链路管家上线

00后创业者靠 AI轻松开好一家店

门店主理人、00 后创业者顾先生告诉记者，
“浪险橙”在潮汕方言里的意思是厉害、出众。“龙
虾主理人”的助力，让他充分感受到了这一点。
以往，新人开店离不开资深老师傅带教，选址、

菜单、库存、客流、线上平台运营每一环都有门槛。
而商米龙虾AI智能体的出现，改写了新手的开店
逻辑，从前置筹备到日常经营，全流程充当门店专
属运营管家。
顾先生历数了“龙虾主理人”给自己带来的帮

助。开店前期，龙虾深度参与门店全流程共创，从街
区客流数据出发完成选址评估，结合周边人群画
像，设计适配年轻群体的日咖夜酒业态，同步输出
空间设计参考、菜单品类方案，新手店主无需独自
摸索行业门道。
日常门店运营中，AI 智能体覆盖后厨、前厅、

线上渠道全维度管理。库存管理板块，系统实时同
步原料消耗数据，自动生成入库、盘点清单，设置食
材临期提醒闹钟，避免食材过期损耗。经营分析模
块堪称店主的“数字参谋”，每日自动生成可视化
经营报告，细分单日销量、爆款酒水咖啡、优惠券核
销数据，精准区分抖音、 美团、淘宝等全线上渠道

转化效果，甚至纳入天气变量，输出雨天、节假日差
异化经营数据，供经营者参考。
顾先生打开手机，给记者看后台界面，当日门

店途经客流、进店转化率、单品复购率、客群年龄画
像一目了然。
商米工作人员告诉记者，这套运营体系同样适

配连锁商业场景。若拓展至连锁门店，后台可统一
汇总各门店经营数据，跨区域平衡订货量，统筹供
应链调配，大幅降低连锁门店管理成本、人力成本。
“这不是一家简单使用 AI 设备的咖啡店，而

是从诞生之初就由AI深度共创的商业空间，这也
是‘全球商业物理AI样板店’的核心价值。”商米
工作人员向记者解释，这既是一次新型餐饮体的尝
试，更是一次与未来商业空间零距离的对话。
更特别的是，这家店会一直“进化”，AI 每天

都在学习和升级，不断优化菜单、更新互动玩法，让
大家常来常新。

AI商业实景试验
助推上海打造全球 AI第一城

记者从杨浦区了解到，浪险橙的落地，并非单
一门店的科技试点。大学路从青春休闲街区，转型
为人工智能赋能实体经济的实景验证场，背后是杨
浦区紧扣“十五五”人工智能发展机遇，推动数字
经济向智能经济深度融合，也为上海打造全球AI
第一城提供了可复制、可推广的线下商业范本。
在这里，街区变身实验室、门店成为试验台、市民

就是测试用户，沿街客流、真实订单、线下消费反馈，为
AI商业模型打磨提供了源源不断的实景数据。
商米工作人员告诉记者，作为全球首个商业物

理AI 样板店，浪险橙的实践，率先打通“商业物理
AI”完整落地链路。“龙虾主理人”扎根线下小店，
既实现面向C端消费者的个性化交互体验，又能面
向B端商家提供全流程数字化经营服务，填补了行
业AI运营的市场空白。
2026 世界人工智能大会召开在即，上海人工

智能产业规模持续稳步增长。如何让技术走进千行
百业、融入城市民生，避免AI技术“悬浮空中”？小
店的示范意义清晰可见。

当 AI 智能体从展会舞台走进街边小
店，当 00 后创业者在“龙虾”助力下轻松
开店，当普通市民挥手之间就能完成个性
化消费，人工智能不再是宏大的科技
概念，而是融入了城市烟火、赋能
实体经济。它能降低中小商家数
字化转型成本，激活青春经济
活力，以微小商业场景汇聚
成城市数智化转型的力量。

晨报记者 何雅君


