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1102 互动帮办
既绕路又日晒雨淋？ 上海南站管理单位回应：

换乘绕路是基于保障客流安全

绕路核心是规避人流对冲安全隐患

此前，新闻晨报·申度记者报道了关于上海南站《绕路数
百米，要么淋雨要么日晒，为何不指引进站“便捷”路线？地铁
方详细回应上海南站进站动线问题》稿件，不少旅客感到不
解，为何地铁原本直达上海南站的 4号口不能出站，却要引导
至绕路远行，还要走一段日晒雨淋的露天地面，导致出行便捷
度大幅下降。
对此，记者采访了上海南站站区管理单位工作人员程先

生，进行更为细致的解读。
程先生直言，交通枢纽所有动线调整，首要准则是保障客

流安全，部分旅客眼中“多走几步路”的绕行，是为了规避狭
窄通道双向人流对冲、瞬时聚集带来的踩踏摔倒风险，也是多
方专家实地调研论证后的最优方案。
据悉，南站地铁 4号口通道是在实施“安检一体化”便民

项目改造时改为铁路进地铁单向进站通道的，而 4号口旁边
的无障碍设施通道因建设年代较早，先天硬件条件存在短板，
整体宽度不足 3米，且有直角拐弯，视线不开阔，容易发生拥
堵，故实施出铁路站的单向通行方案。
从 2025 年 1 月上海南站升级为高铁站后客流规模翻倍

增长，改造前铁路日均进出客流仅 5万人次，高铁化改造后日
常客流稳定在 10万人次，高峰时段单日可达 25万人次，其中
大部分出站旅客会换乘地铁。若保留 4号口旁边无障碍通道
的双向通行，进站、出站两股人流在狭窄通道交汇，极易出现
拥堵、推搡。
“部分旅客会携带行李箱，一旦旅客没踩稳，极易引发连

锁摔倒，狭小空间会直接演变为安全的‘老虎口’。”
铁路东北出站口进地铁 4号口区域，只有不到两个篮球

场大小，汇集了五大方向客流：南北广场通行市民、周边上下
班通勤客流、铁路出站口旅客客流、旅游大巴及送达至南站的
客流、商场过街客流。
“这里是人流集中交汇点，改造前多次出现客流完全堵死

的情况。”
此前，双向通行模式下，高峰瞬时人流叠加，安全隐患难

以管控。为此，站区管理单位将旅客动线改为如今的出站旅客
集中在地下一层疏散，进站旅客统一经地面天桥抵达一层铁
路进站口，从物理层面实现进出站人流分层分流，杜绝双向对
冲。
对于市民提出的室内快捷路线缺少指引一事，程先生解

释，室内快捷路线并非面向全部旅客的主流通行路线，如碰到

老人、残疾人、携带婴儿车或大件行李旅客求助时，可由安保
人员护送逆行通过，同步协助搬运行李，兼顾特殊群体出行便
利。普通旅客若自主通行，因通道承载能力有限，大规模开放
易出现拥堵风险。
“南站毕竟是一个交通枢纽，安全畅通永远排在第一位，

牺牲少量便捷性，让客流平稳分流，是综合考量后的无奈之
举。”

露天天桥暂不具备加装雨棚条件

跟随 6号口指引前往铁路北广场，百余米露天人行天桥
也是旅客吐槽的重点。
梅雨季淋雨、盛夏暴晒，拖行李箱、带孩童出行的旅客出

行负担陡增，不少市民呼吁天桥加装遮阳防雨顶棚，改善换乘
体验。
程先生解释道，受天桥承重、地下管线、地下车库布局、市

容环境多重客观条件限制，现阶段无法加装雨棚，相关改造方
案仍处于区级多部门联合论证阶段。
首先是天桥承重不达标，现有人行天桥设计承重仅 5吨，

雨棚、钢结构、配套固定设施重量远超天桥承载上限，加装后
会带来结构安全隐患；其次，天桥下方空间布局复杂，底层铺

设密集市政管线，下方两层均为地下车库，无额外施工空间用
于搭建雨棚基座、固定支架。
此外，顶棚搭建还需兼顾防台风、防锈蚀、城市整体市容

美观等要求，多重约束下短期无法落地。
虽然天桥雨棚改造暂无实施条件，但徐汇区相关部门已

持续关注旅客出行痛点，同步推进多维度区域更新项目，从其
他方面提升换乘体验。
程先生透露，今年下半年起，区建管、绿化等多部门将启

动南站广场全域优化工程，对广场地面道路、绿化景观全面升
级，优化步行环境，缓解高温、雨天出行不适感。地下空间同步
开展更新改造，全线翻新所有无障碍电梯、自动扶梯，整修老
化建筑装饰，完善照明配套设施，优化地下通行环境。
上海南站站区管理单位表示，大型综合交通枢纽的流线

设计是安全、客流、空间、硬件多方平衡的结果，局部绕行带来
的体验落差客观存在，但通过持续的场地更新、暖心服务补
充，能够逐步化解旅客不便。后续，南站将持续优化分流逻辑、
完善导向标识、升级配套设施，在守住客流安全底线的前提
下，不断缩小安全管控与便民出行之间的差距，让枢纽运行兼
顾安全有序与出行温度。
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梅雨季降雨、盛夏高温来临，不少往返上海南站的旅客吐槽换乘动线体验变差。不
少乘坐地铁 1、15 号线前往铁路南站的市民反映，以往地铁出站可室内直达火车站，如
今跟随官方指引 6 号口路线，必须横穿整片地下商业广场，再走上百米露天长桥，日晒
雨淋、拖箱出行十分不便。有旅客质疑，调整动线是为引导客流进入地下商场提升商铺
客流；也有市民提出，能否在露天天桥加装雨棚遮阳挡雨。 对此，上海南站站区管理单
位回应，结合枢纽客流现状以及场地特点设计了当前动线，均是基于保障客流安全为
第一因素。

铁路出站通道狭窄，若开放双向客流存在安全隐患 如有需要帮助的乘客，安保人员可以护送其逆向通过狭窄通道
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